PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA

UBATUBA

INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO N° 39/2020
INEX N° 05/2020
PROCESSO N° 4652/20

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM
PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA
BALNEARIA DE UBATUBA E A EMPRESA
TRIXNET SERVICOS DE TELEINFORMATICA
LTDA, COM FUNDAMENTO NO ART. 25|,
DA LEI 8.666/93.

Pelapresente lnstru[nento Contratual, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DA
ESTANCIA BALNEARIA DE UBATUBA, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrita
no CNPJ/MF sob n.° 46.482.857/0001-96, com sede nesta cidade, a Rua Dona Maria
Alves, 865, centro, denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato,
representada pelo Prefeito Municipal, Sr. DELCIO JOSE SATO, RG: 20.609.175-8 e
CPF/MF n°® 110.529.178-28, e a Secretaria Municipal de Salde, Sra. ANA CRISTINA
ELIAS LOURENGO, portadora do RG 393043198 SSP/SP e do C.P.F./MF
161.636.338-06 e, de outro lado TRIXNET SERVICOS DE TELEINFORMATICA
LTDA, com sede a Rua Conceicao, 609 , Centro, Ubatuba — SP, CEP: 11680-000,
inscrita no C.N.P.J. n° 08.468.479/0001-05, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. Artur Bernardinelli Neto,
representante legal, portador da Cédula de Identidade R.G. n.°5.636.198 SSP/SP e
do CPF n.° 836.779.098-72, tém entre si justa e acordada a celebragéo do presente
contrato, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISCOS
Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigo de internet para
unidades de salide, conforme abaixo:

Itern Link Unidade Valor
Mensal por

local

Endereco

Valor Anual
por local

Minimo de | ESF Arariba | Rua Estrada do Arariba, s/n° Arariba | R$ 150,00 R$ 1.824,00
10Mbs

2 Minimo de ESF Rua do Engenho, 270, Maranduba R$ 150,00 R$ 1.824,00
10Mbs Maranduba

3 Minimo de ESF Rua Colonial, 366, Lagoinha R$ 150,00 R$ 1.824,00
10Mbs Lagoinha

4 Minimo de ESF Rua Projetada, 223, Fortaleza R$ 150,00 R$ 1.824,00
10Mbs Fortaleza

5 Minimo de ESF Praia | Estrada Yoshio Tozak, 599, Praia R$ 150,00 R$ 1.824,00
10Mbs Dura Dura

6 Minimo de ESF Rio Rua Principal, S/N, Rio Escuro R$ 150,00 R$ 1.824,00
10Mbs Escuro

7 Minimo de ESF Saco Rua Plinio Franga, 263, Saco da R$ 150,00 R$ 1.824,00
10Mbs da Ribeira | Ribeira
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8 Minimo de ESF Rua Benedito Henrique, s/n°, R$ 150,00 R$ 1.824,00

10Mbs Perequé- Perequé-Mirim
Mirim :

9 Minimo de ESF Itagua | Rua Rubilard de Marigny, 235 -cs 1, | R$ 150,00 R$ 1.824,00
10Mbs Itagua

10 Minimo de ESF Estufa | Rua Italgino Manoel Oliveira, 22 R$ 150,00 R$ 1.824,00
10Mbs 2

1 Minimo de ESF Estufa | Rua Bangu, 374, Estufa Il R$ 150,00 R$ 1.824,00
10Mbs 2A

12 Minimo de ESF Rua Quarenta, 20, tamambuca R$ 150,00 R$ 1.824,00
10Mbs Itamambuca

13 Minimo de ESF Sertao | Rua Padre Bayle, 1723, Sertdao da R$ 150,00 R$ 1.824,00
10Mbs da Quina Quina

14 Minimo de CAPS le Rua dos Tres Poderes, 51, Estufa Il R$ 150,00 R$ 1.824,00
20Mbs CAPS AD

CLAUSULA SEGUNDA -RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas relativas ao presente contrato serdo suportadas pela seguinte
dotagao orcamentaria:
Secretaria DOTAGAO VALOR 2020 | VALOR 2021
SAUDE
FONTE 02 — 586 —11.01.10.301.0022.2.001.339039.02.3000247 | R$ 12.768,00 | R$ 12.768,00
TRANSFERENCIAS

VALOR TOTAL R$ 25.536,00

2.2, O valor global do presente contrato € de R$ 25.536,00 (vinte e cinco mil
quinhentos e trinta e seis reais).

2.2/1. Nos valores supra ja se encontram computados e diluidos o custo total do
objeto contratado, envolvendo todos os 6nus decorrentes de despesas diretas e

indi

retas, mesmo que ndo tenham sido apontados expressamente pelas partes.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1,

de
em

O pagamento sera efetuado pela Secretaria de Fazenda desta Prefeitura, atraves
credito em conta corrente previamente designada pela Contratada, mensalmente,
até 30 (trinta) dias, contados da emissdo de Fatura/Nota Fiscal da Contratada e

atestada pela Secretaria Municipal de Saude e acompanhada da Nota de Empenho

da

Prefeitura, respeitada a Ordem Cronolégica dos pagamentos, ocasido em que a

Contratada devera encaminhar a Prefeitura, comprovante de recolhimento do FGTS,
relacao dos funcionarios por local de trabalho, além de comprovar regularidade junto
ao INSS e FGTS.

3.2
soli
ser

Constatadas quaisquer irregularidades na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente
citada a Contratada carta de corregéo, ou ainda pertinente regularizacéo, devendo
atendida em 24 (vinte e quatro) hora, podendo ser recontado o prazo de

pagamento no caso de desatendimento.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
4.1| O prazo contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da Ordem de
Sernvico.

CLAUSULA QUINTA - IMPOSTOS E INCIDENCIAS FISCAIS

51.|Os tributos, taxas, impostos, emolumentos, contribuicdes fiscais e para fiscais que
sejam devidos em decorréncia direta ou indireta deste contrato, serédo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, assim definido na norma tributaria, sem direito a
reembolso.

5.2/ Quando, por forca de dispositivo legal, o CONTRATANTE venha a ser fonte
retentora, sera providenciado o desconto e recolhimento de eventuais tributos e/ou
contribuicdes nos(s) respectivo(s) pagamento(s) que vier a efetuar.

5.3, Todo recolhimento de imposto efetuado incorretamente e/ou com acréscimo de
encargos, por responsabilidade da CONTRATADA, sera glosado do faturamento que
originou a incorregao.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

6.1 —Todos os servicos executados pela CONTRATADA seréo fiscalizados pela
Secretaria solicitante, através de agente responsavel, obrigando-se a CONTRATADA
a assegurar livre acesso aos locais de servigco, facilitando para que a fiscalizagdo
possa exercer integralmente a sua funcdo, bem como, permitir iguais facilidades aos
representantes da Gestora;

6.2 - Fica designado como gestor do Contrato o secretario da pasta solicitante, o qual
assina o presente Instrumento;

6.3 - Fica designado como fiscal da execugédo do presente Contrato o Sr. Vicente
Paulo Nunes Araujo - Técnico em Informatica;

6.4 - Compete a fiscalizacao, entre outras atribuicoes:

6.4.1 - Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento deste contrato;

6.4.2 - Verificar a conformidade da execugdo contratual com as condigbes
estabelecidas;

6.4.3 - Anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo
do [contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos
observados;

6.5 - A CONTRATANTE fica isenta de responsabilidade por atos praticados por
terceiros, sem sua expressa autorizacao.

CLAUSULA SETIMA - EXECUGAO DO OBJETO E OBRIGACOES DAS PARTES
7.1. E de responsabilidade exclusiva e integral da CONTRATADA a utilizagdo de
pessoal para execugao do objeto deste contrato, incluidos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujo
dnus e obrigagdes em nenhuma hipotese poderao ser transferidos a CONTRATANTE.
DS/LIC/LAD 1) )i(
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7.1.1 A CONTRATADA devera adotar medidas, precaugées e cuidados tendentes a
evitar danos pessoais a seu funcionario e a terceiros, bem como todas as medidas
relativas ao seguro contra tais ocorréncias, ficando sempre responsavel pelos danos
que advierem de sua omissao.

7.2. O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa
fisgalizacdo dos servigos, fiscalizagdo essa que em nenhuma hipétese eximira a
CONTRATADA das suas responsabilidades contratuais e legais, ou pessoal que
forem causados a terceiros, seja por atos ou omissdes de seus empregados,
funcionarios ou prepostos.

7.3. O acompanhamento dos servicos pelo CONTRATANTE ndo desobriga a

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO CONTRATUAL
8.1. O CONTRATANTE podera rescindir de pleno direito o contrato,

e e i o s TR -
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8.4/ A rescisdo contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial por parte do CONTRATANTE, acarretard a retencéo de eventuais
créditos decorrente do contrato, limitado ao valor dos prejuizos causados.

8.5, A rescisdo podera se dar de modo unilateral ou amigavel, conforme decorra de
inadimplemento das partes ou conveniéncia para o CONTRATANTE, respeitadas
suas consequéncias legais, bem como observado o que estabelece o artigo 79, § 2°
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1/ Na ocorréncia de inadimplemento injustificado no cumprimento do objeto, no caso
de |sua execucdo em desacordo com o especificado, ou quaisquer outras agoes ou
omissdes que impliquem em descumprimento do ajuste, estara a CONTRATADA
sujeita as seguintes penalidades:

9.1/1. Adverténcia;

9.112. Multa - que nZo tera carater compensatério, mas meramente moratério, e seu
pagamento ndo exime a CONTRATADA da reparagédo de eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato vier a acarretar - a qual correspondera a até 30% (trinta por
cento) sobre o valor da parcela do objeto ainda ndo cumprida, sendo que tal
percentual sera definido pelo CONTRATANTE conforme a gravidade da falta
cometida;

9.1.3. Suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Municipio de Ubatuba por
periodo a ser definido na oportunidade, de acordo com a natureza e a gravidade da
falta, respeitando o limite legal de 24 (vinte e quatro) meses;

9.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

9.2. As penalidades poderdo ser cumuladas entre si ou aplicadas de forma auténoma,
delacordo com a gravidade da conduta, sem prejuizo de possivel resciséo contratual.
9.2.1. A descricdo pormenorizada dos motivos que ensejaram a aplicagéo de qualquer
penalidade devera constar expressamente nos autos do processo de execugao
contratual.

9.2.2. A definicdo da(s) penalidade(s) a ser(em) aplicada(s) sera de responsabilidade
do|Secretario detentor da pasta responsavel pela execucéo no objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSIGCOES GERAIS

10,1 A CONTRATADA se obriga ao cumprimento integral do objeto deste contrato,
pelo preco e nas condicdes oferecidas, ndo lhe cabendo o direito a qualquer
ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou servigos nao previstos em sua
proposta quer seja por erro ou omisséo.

10.2. Os casos omissos serdo analisados e decididos pela Secretaria de Municipal de
Comunicagao Social, eventualmente ouvidos os 6rgédos técnicos e especializados, em

especial a Secretaria de Assuntos Juridicos.
. i\ , DS/LIC/LAD |
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

11.

1. As dlvidas e questdes a respeito deste contrato ou de sua execugao serao

dirimidas no Foro da Comarca de Ubatuba, com rendncia expressa de- qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E

por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02

(duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas infra-assinado.

Ubatuba, 03 JUL 2020

EITO-MUNICIPAL
DELCIO JOSE SATO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE INTERINA

P, S S, N - &
TRIXNET SERVICQS DE TELEINFORMATICA LTDA
AR ERNARDINELLI NETO
ESTEMUNHAS: @) ~

\ ; o~ ""cf
\’)&:/M \%% "\\N;‘_;_I Lo ;w Q/\ WY k@’\\l« Sa n/L 5/'\/\M/
OME: LETICIA“ALVES DIONISIO NOME: JESSICA PAULA RODRIGUES DOS SANTOS
G.: 40.841.671-3 RG 45. 906 439-3
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAQ DE LINKS DE INTERNET
PARA UNIDADES DE SAUDE

1. DO OBJETO

Contratacao de servigos de telecomunicagdes para a implementagéao, operacao
el manutencdo de um link de acesso, na velocidade minima de 10Mbps, com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da
semana, a partir de sua ativagdo até o término do contrato, mediante
implantacdo de link de comunicacdo de dados de a ser instalado nas Unidades de
alde descritas neste termo, usando infraestrutura de fibra o&ptica, com
rnecimento dos equipamentos necessarios a execugao do servico e suporte
cnico, pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 meses.

2. DA JUSTIFICATIVA

Atualmente, a Prefeitura Municipal de Ubatuba, estd em expansdo do
rontuario Eletronico do Cidadéo esta que € uma ferramenta online para

ude dos municipes.
As informacbes corretamente preenchidas por todos os profissionais de

rograma Previne Brasil, ao qual realiza o custeio da atengdo basica do ano de
020 em diante, ou seja, € de extrema importancia que as mformagoes dos

Jbatuba e em contrapartida o municipio se compromete em expandir o uso do
rontuario Eletrénico do Cidadido, também ficou acordado que o municipio

Unidade Endereco

1 Minimo de ESF Arariba Rua Estrada do Arariba, s/n°, Arariba
10Mbs

2 Minimo de ESF Maranduba | Rua do Engenho, 270, Maranduba
10Mbs

DS/LIC/LAD
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3 Minimo de ESF Lagoinha Rua Colonial, 366, Lagoinha
10Mbs

4 Minimo de ESF Fortaleza Rua Projetada, 223, Fortaleza
10Mbs

5 Minimo de ESF Praia Dura | Estrada Yoshio Tozak, 599, Praia Dura
10Mbs

6 Minimo de ESF Rio Escuro | Rua Principal, S/N, Rio Escuro
10Mbs

7 Minimo de ESF Saco da Rua Plinio Franga, 263, Saco da Ribeira
10Mbs Ribeira

8 Minimo de ESF Perequé- Rua Benedito Henrique, s/n°, Perequé-
10Mbs Mirim Mirim

9 Minimo de ESF Itagua Rua Rubilard de Marigny, 235 —cs 1,
10Mbs Itagua

10 | Minimo de ESF Estufa 2 Rua Italgino Manoel Oliveira, 22
10Mbs

11 Minimo de ESF Estufa 2A Rua Bangu, 374, Estufa Il
10Mbs

12 Minimo de ESF Itamambuca | Rua Quarenta, 20, tamambuca
10Mbs

13 Minimo de ESF Sertao da Rua Padre Bayle, 1723, Sertao da Quina
10Mbs Quina

14 Minimo de CAPS | e CAPS | Rua dos Tres Poderes, 51, Estufa Il
20Mbs AD

3.1. Caracteristicas Minimas solicitadas:

Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana,;

M

nimo de 20% de velocidade de Upload;

Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 10Mbps

Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente das
Unidades de Saude (8h as 17h) com prazo maximo de 48 horas para solugéo de
problemas, apés a abertura do chamado técnico;

A

empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM;

Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de acesso,
vedada a utilizacéo de qualquer outra tecnologia de acesso.

A
ed
Al
Czg

Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
Juipamentos necessarios a prestacdo do servigo.

hos a implantacdo dos links, solicitagbes de instalagéo, retirada e alteragéo de
racteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuracdes em equipamentos

de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancgas, dar-se-ao através de
solicitagdes formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitacdes deverao
ser executadas pela Contratada em, no maximo, 15 (quinze) dias.

A

contratada se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalagoes fisicas

nas dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a

implantacao dos servigos contratados (passagem de cabos, langamento de fibras

DS/LIC/LAD
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Opticas).
Os equipamentos necessarios para a interligacdo (modems, roteadores, radios,
etc..) deverao ser fornecidos pela Contratada.

3.2. Prazo para Instalacio e Configuracao dos Links:

Deverdo ser instalados e configurados no equipamento fornecido pela Prefeitura
Municipal (Servidor de Internet) num prazo de 30 dias (trinta) podendo ser
prorrogado até 45 (quarenta e cinco dias) a contar da data de assinatura do
Contrato.

A [Empresa vencedora devera instalar e testar os pontos. A Ativagdo dos mesmos
para fins de contrato somente sera efetivado a partir do momento que Prefeitura
emitir a Ordem de Ativacdo do mesmo. E esta ativacdo devera ser executada num
prazo maximo de 24hs.

3.3. Prazo para Suporte:

Suporte Técnico para os Links, devera ser prestado em horario de expediente da
Prefeitura (8h as 17h) com prazo maximo de 48 horas para solugéo de problemas,
apo6s a abertura do chamado técnico;

3.4. Requisitos Técnicos Obrigatorios:

A|Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal
(backbone), diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do
desencadeamento da notificacdo pelo cliente. Ficara, a Contratada, encarregada de
prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens supracitados, sempre que
este julgar necessario.

Ol servico contratado devera permitir incorporar modificagbes ou ampliagcoes sem
quie estas impliquem na interrupgéo do restante das conexdes do cliente. Para a
efetivacdo de tais modificagdes/ampliagdes devera contratante consultar a
contratada para a definicdo de novas condigdes técnico-comerciais (viabilidade,
velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagoes.

A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, nao
repassando a terceiros quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos
esmos.

Al Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdes preventiva ou de
ampliacdo em sua estrutura (Links de Acesso, substituicdo de meio fisico, dentre
outros), que possam acarretar a paralisacdo ou baixa de performance na
comunicacdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a
Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de
defeitos (queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento).
Al substituicido devera ser feita em no maximo 5 (cinco) horas apds aberto o
chamado.

DS/LIC/LAD
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Os equipamentos, necessarios a interligacdo das redes, serdo fornecidos pela
Contratada.

A Contratada devera fornecer um nimero de telefone para Suporte Técnico de
Emergéncia — 24 horas (fora do horario de expediente, finais de semana e
feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a
paralisagao do Link Central.

3.5. Qualificacao técnica

Certidao que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar
os |Servicos SCM e a comprovacéao de regularidade junto a ANATEL.

3.6. Manutencao

Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais,
rompimento, defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links
afetados deverao ser restabelecidos com prazo maximo de 48 horas para solucéo;
A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de do
Setor de Tecnologia da Informacdo da Secretaria Municipal de Saude e o seu
fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento.

3.7. Qualidade dos servigos

O |servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de
pagamento, por meio dos seguintes critérios:

Disponibilidade do link de comunicacdo de dados conforme critérios estabelecidos;
Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo
com critérios estabelecidos.

Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;
N

Atendimento as demais exigéncias contratuais;

nhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

eiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do ultimo
do més, incorrendo em penalidade.

DS/LIC/LAD \('/‘
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4. DISPONIBILIDADE:

A disponibilidade do servigo sera calculada por link para periodo de um més (trinta
dias), tera como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da
atiyacdo os dias seréo consecutivos a partir da ativagao do servico até o ultimo dia
domés. O servico devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servico.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Obedecer as especificacdes constantes neste Termo;

Responsabilizar-se pela entrega do material/execucdo dos servigos, ressaltando
que todas as despesas de transporte e outras necesséarias ao cumprimento de suas
obrigacdes serédo de responsabilidade da contratada;

Realizar a entrega/executar os servigos dentro do prazo estipulado;

O [retardamento na entrega do objeto/execucdo dos servicos, nao justificado
considerar-se-a como infracao contratual;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, nio
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdgo ou o
acompanhamento pelo 6rgao interessado;

Manter com a Contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato,
confirmados por escrito;

Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execucao do objeto do
contrato, compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no
custo, inclusive os previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de
deslocamento necessarios ao fornecimento dos bens objeto deste Termo:

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitaczo e qualificacao exigidas no
Edital de licitagdo, consoante o que preceitua o inciso Xlll do artigo 55 da Lei n°.
8.666/93, atualizada.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Exercer a fiscalizagdo da execugéo do objeto licitado;

Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
ratuais;

Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;

Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execucao pela CONTRATADA,
dando-lhe acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e
empregados da contratada, cumprindo com as obrigacdes preestabelecidas:
Comunicar por escrito 8 CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;
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Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma ¢ destinada a Instituicdo e se as
especificagdes sédo as mesmas descritas neste termo de referéncia;

Comunicar por escrito @ CONTRATADA o n&o recebimento do objeto/ndo
prestacdo do servico, apontando as razbes de sua ndo adequacdo aos termos
contratuais;

A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo
sobre o cumprimento das especificacdes e condi¢bes deste objeto;

O recebimento do objeto deste Termo sera provisorio, para posterior verificacao, da
sua conformidade com as especificacbes e da proposta pela area técnica
competente, garantindo sua conformidade com o objeto licitado;

7. SUPORTE DE SERVICOS:

ando da ocorréncia de falha nos links a contratada devera efetuar a verificagéo

rtura do chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos prazos
belecidos. Através do numero de identificagdo do chamado sera possivel

periodo compreendido entre 00:00 e 06:00 horas, horario de Brasilia, de domingo
e/ou segunda-feira, e comunicadas a Prefeitura com antecedéncia minima de cinco
, sendo que este tipo de servico s6 sera realizado com o aval da Prefeitura.
Quando este periodo for extrapolado, incorrera em penalidade; Casos excepcionais
dever&o ser tratados de comum acordo com a Prefeitura. Quando o prazo minimo
inco dias de comunicagédo nao for obedecido, ou a Prefeitura ndo for informada,
incorrera em penalidade;
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