CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

O CLIENTE e seus representantes devidamente = identificados no anexo
“IDENTIFICACAO DO CLIENTE", e 0 SERVI(}O FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS — SERPRO, empresa pubiica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Mddulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no ~CNPJ/MF ‘sob -0 n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamenie
identificados no anexo *IDENTIFICACAO DOS  REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regerd pelas disposices das ‘Leis n® 14.133/2021 e 10. 406/2002 e suas
atualizactes e de acordo com as segusntes ciausulas e cond:goes '

1 DO OBJETO E DA DESCR!(;AO DOS SERVICOS

1.1 O presente ‘contrato tem ‘por: fma!ndade a’ presta(;ao dos servsgos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricéo dos Servigos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1  Este contrato mtegra (e} processo admm:stranvo do CLIENTE n° 7290/2024

22 O presente contrato devera ser mterpretado em sua compietucle incluindo-se os
Seus anexos.

23 A execucdo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condigtes, pelos
dispositivos da -Lei n® 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Piblico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos-Contratos, 0 principio
da boa-fé objetiva e as dlSpOSlgoes de D[relto anado o

3 DA FUNDAMENTACAO

3.1  Este Contrato é celebrado por [ﬂEXIgIbEI!d&de de I[cztagao com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021. :

4 DA IDENT!FICAQAO DO SERVI(;O
4.1 Esteservicoé class;ﬁcave! como de natureza de prestagao contlnuada
5 DO REGIME DE EXECU(;AO A

51 O regime de execugao deste contrato é caractenzado como empreatada por preco
global: : - R ;

6 DAS OBRIGAGOES

6.1  S&o obrigagbes do CLIENTE:
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

) SERPRO

Assegurar as condicles necessarias para a execugdo dos servigos contratados,
conforme especificagcio detalhada no -anexo “Descricdo dos Servigos” deste
contrato. R

Solicitar formalmente, por meio dos._.canais de comunicacdo descritos no anexo
“Descri¢cdo dos Servicos”, qualquer alteracao que possa impactar a execucao dos
servigos, ficando a cnterlo do SERPRO a sua aceitagao '

informar e manter operantes os seus dados de contato registrades neste contrato,
bem como comunicar tempestwamente ao. SERPRO as atualizacfes dessas
informagdes. ' ] - :

Efetuar 0. COITeto - pagamento dos servu;os prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato. . < S

N&o armazenar -ou reproduzw os dados e lnforma(;oes obtidos por meio dos
servicos gque compBem o objeto ‘deste contrato, excetuando-se as situacdes
devidamente justificadas -nas -quais -0 - armazenamento. ou reproducdo dos
referidos dados e informages sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como -quando 0 armazenamento ou reproduc¢do dos dados e
informacdes forem -realizados - por:-exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

Nao utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos ‘e fornecidos..ou-para a. préatica de atos considerados
ilegais, abusivos efou contrarios aos pnnuplos norteadores do Cod|go de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s serwgos poderéao ser

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

SUSpPEensos, : com a ‘conseguente - comunica(;ao do -ocorrido as autoridades
competenies e, em . eventual - confirmacao, 0. SERPRO - podera rtescindir ©
presente contrato e iniciar o processo-de apuragao de responsabahdade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

S&o obriga¢bes do SERPRO:

Prestar os servicos de acordo com 0O presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condlgoes ‘necesséarias para a utlizacdo dos servicos
contratados.

Enviar, por meio eletrénico, relatério de: ‘prestacdo de contas discriminando 0s

servicos, Notas Fiscais € Guias de Pagamento (boletos) correspondenies ac
servigo prestado. Estes documentos também estar&o disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

Manter suas condicfes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais, -0 que serd comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragéo
Publica Federal.

Comunicar, formalmente, ac CLIENTE qualquer ocorréncia gue possa impactar na
execucado dos servigos.
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8.1

8.2

8.2.1

822

8.2.3

824

8.2.5

8.2.6

8.3

8.4

§ SE

DA PROPRIEDADE lNTELECTUAL E D!REITO AUTORAL

As condicdes reiatlvas a propnedade mtelectua! da so!ugao estdo dlspostas no
anexo “Descngao dos Serv:c;os” deste contrato

DO SIGILO E DA SEGURANQA DAS INFORMACOES

As PARTES se comprometem a manter sob estrita -confidencialidade toda e
qualquer informagédo trocada entre si-em relagio a presente prestacéo de serwgos
bem como foda e qualquer informac&o ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protegao assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

Sobre a conﬁdenc:aildade e a nao dlvulgac;ao de mforma(;oes ﬁca estabeiec;ldo
gque: e : : . N

Todas as lnformagoes e 0s conhemmentos aportados pelas PARTES para a
execucdo do objeto deste contrato s&o tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

A confidencialidade’ tmpllca a obngagao de nao dzvu!gar ou repassar informacg0es
e conhecimentos a terceiros ndo -envolvidos nesta- relagao . contratuai sem
autorizag&o expressa, por escnto dos seus detentores .

Nio sdo tratadas como conhecsmentos e mforma(;oes conﬂdenmms as
informacdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, mdependentemente da iniciativa das PARTES ‘no contexto deste
contrato. L . AT

Qualquer excegao a conﬂdenmalzdade 6" serd possnvei caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia:e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada’ mformagao As PARTES concordam com a disponibilizagéo
de mformagoes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizagéo se
mostre necessaria para o cumpnmento de exigéncias iegals o

Para os fins do presente contrato, a expressao “Enforma(;ao Confzdencaal significa
toda e qualguer- lnformagao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrdnica ou por qualquer outra’ forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes  legais, administradores, - diretores, : sOCIOS, . ‘empregados,
consultores ou  contratados. - (em. conjunto 'dora\iante - -designados
“R EPRESENTANTES“) no ambito deste contrato :

Todas as anotagoes anailses compllan;oes es‘tudos‘ e .quaisquer outros
documentos elaborados pelas" PARTES ou: por seus ‘REPRESENTANTES com
base nas informagGes. descritas ‘no jtem anterior . seréo tambem con5|derados
“Informacéo Confldenc;ai" para 0s' flnS do presente contrato

A informacao que vier a ser revelada, fornecida ou comunlcada verbatmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por- qualquer dos seus representantes para
que possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabllzdade para efeito da
confidencialidade ora pactuada. - PR : :

O descumprimento desta clausula por quaiquer das PARTES podera ense;ar a
responsabilizacdo de quem lhe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacdo
aos eventuals danos causados a parte contrarla oua tercelros B
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84.1

8.4.2

8.5

8.6

9.1

10

10.1

10.2

111

11.2

11.4

116

(e

Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violagdo a essa clausula pode vir a ser enguadrada no
crime de concorréncia desleal prewsto noart. 195 inc. X, da Lei n°.9. 279/1996.

O dever de confidencialidade estabe[eado nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual

‘vazamento de dados ou outro tratamento de ‘dados 1nadequado ou ilicito, sera

direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua agao omissao,
ou sob sua responsabmdade :

O SERPRO ndo sera responsablhzado por qualsquer pre;u;zos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso ;ndev:do por terceiros das ferramentas que compoem a solucéo.

DA FISCAL!ZAQAO DO CONTRATO

Conforme dispde .0 art. 117 da Lei. n° 14. 133/2021 o CLIENTE designara
formalmente 0s representantes da Adm;nlstragao {Gestor. e Fiscais) que serdo
responsaveis pelo acompanhamento € pela f|scai|zagao da execugdo do contrato e
realizardo a alocagao (0os recursos necessarlos ‘de forma a assegurar o perfeito
cumpnmento deste contrato S : :

DO LOCAL DE PRESTA(;AO DOS SERVICOS

Os locais de prestacdo dos serwgos estao espemflcados Nno anexo “Descrz(;ao dos
Servlr;os deste contrato. - : RS L

Para a correta trlbutagao as notas f|sca|s deverao ser emmdas com o CNPJ do

estabelecamento do SERPRO onde 0s servu;os forem prestados

DO PREGO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estlmado deste contrato para seu penodo de wgenua é de R$ 70.493,64

(Setenta mil, guatrocentos e noventa e tres reais e sessenta e quatro centavos).

Qs precos ja incluem a: tnbutagao necessaria para a presta(;ao .dos -servicos,

conforme a legislacéo tributaria vsgeme

Os itens faturaveis, a forma de caiculo e o detafhamanto dos valores a serem
pagos ~mensalmente - pelo. CLIENTE estao descritos no anexo “Relatério
Consohdado de Pregos e Volumes" deste contrato.

Para efeito de. pagamento o SERPRO cobrara um vaior mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no penodo de 21 (vinte e
um) do mes anterior ao dia 20 (vmte) do més especnf;cado

Cahera ao CLIENTE mdlcar e manter atualizadas todas as informacgoes
necessarias para envio eletrénico (por ‘e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos serv:gos prestados.

Desde o primeiro - faturamento ‘0 relatério - de - prestacdo ‘dos servicos serd
encaminhado automaticamente pelo SERPRQO. para ‘0 e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.
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| SERPRO

11.6.1 No referido e-mail constardo as informagbes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portai

117 O ndo . recebimento pelo CLEENTE por “correspondéncia gletrénica, dos
documentos de cobranca: mensais ndo o lsentara de ‘efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. ‘Neste caso; o CLIENTE deveré acessar
0s documentos necessanos para o pagamento no portai Area do Cliente. -

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE terd a ‘mesma descragao adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -— CNPJ da Secretarla da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economla ME. "

11.9 © pagamento das faturas/boletos devera ser reahzado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emisséo da nota fiscal
peio SERPRO. A nota fiscal sera emmda até o ulﬂmo dia util do meés de referencaa

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcuona!mente (pro rata die) a
partir da lnstala(;aolhab!l|ta(;aolut|hzagao do ser\ngo Lo

11.11 O valor mensal sera ‘atestado’ defmltwamente em até 5 (cnnco) d;as corridos,
contados do recebimento ou da dlspomblhzagao da documenta(;ao correspondente
a prestacao do servu;o . . .

11.11.1 Decorrido 0 prazo para recebsmento deflnitIVO sem que haja mansfesta(;ao formal
do CLIENTE, o SERPRO emrura automatlcamente as notas flscals referentes
aos Servicos prestados : : : :

12 DOATRASO NO PAGAMENTO S
12.1 Na&o ocorrendo 0 pagamento pelo CLiENTE dentro do prazo estspulado neste
contrato, 0 valor devido sera acresmdo de encargos que contemplam

12.1.1 Multa de 1% (um por cento) e

12.1.2 Juros de mora (pro rata dee) de 0 5% (meio por cento) ao mes sobre o valor
faturado a partir da data do venc:mento L - :

12.2 O atraso no pagameno, quando lgual ou supenor a 60 (sessenta) dias permite a
suspenséo imediata dos servicos prestados’ peio SERPRO,. hipotese em que o
CLIENTE continuara responséavel pelo pagamento -dos serwc;os ja prestados e dos
encargos fanancelros deies decorrentes .

13 DA RETENQAO DE TRIBUTOS

13.1 Em confcrmldade com a Ieg|sEagao tnbutana apllcavei nos ¢asos em que houver a
retencdo de tributos, via  substituigdo tributaria," ‘cabera -ao CLIENTE enviar 0s
comprovantes de recolhimento de tr:butos para o ende¥ego eletronico do SERPRO
(gestaotrlbutar;a@serpro gov br) ou encammha—los para 0 Seguante enderer;o

Departamento de Gestao Tnbutana

Supenntendencna de Contro!adorla

SERPRO (Edificio SEDE) o :

Endereco: SGAN 601 — Médulo V -Asa Norte — Brasnha]DF CEP 70.836-900
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SERPRO

14 DA VIGENCIA

14.1 QO presente contrato vigera por 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveas até o maximo de 120 (cento e vmte) meses conforme
precon;zado nos art 106 e 107 da Lea n. 14 133/2021 '

14.1.1 Caso a assmatura seja efetwada por melo de certlfscagao dlgltai ou eletromca
consnderar—se a como inicio da wgencna a data em que o ultsmo s:gnatano assinar.

15 DA DOTA(;AO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa com. a EXeCUcao - deste contrato esta programada em dota(;ao
_orgamentaria propria do - CLIENTE prev;sta no seu or(;amento para 0 exercicio
corrente, - ~conforme - - disposto a . seguiri. 216
05.01.04. 123 0009 2 024 339039 01 1100000 ' S

15.2 Para 0 caso. de eventual execugao deste contrato em exermcno futuro, a parte da
despesa a ser executada .em -tal. _exercicio 'sera ob;eto de ‘Termo Aditivo ou
Apostilamento com-a. znd;cagac por parte do CL[ENTE dos credltos e empenhos
para sua cobertura _ R .

16 DA MANUTEN(;AO DO EQUILkBRIO ECONOM!CO E FINANCE!RO

16.1 O reequmbﬂo economaco—flnancewo do contrato por melo de. rea;uste de precos,
para 6rgdos integrantes do Sistema de Administracio de Recursos de Tecnologia
da Informag&o do Poder Executivo Federal — -_S_I_SP- no .momento_-da contratacéo se
dara da seguinte forma. '

1611 O reajuste dar-se a por melo da apllcagao do indice de :Custo.de Tecnologia da
Informac&o (ICT!), apurado. pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos Ultimos doze meses contados .a. partir .da data de assinatura do
contrato, para CLIENTES integrantes -do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informac&o do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES que
por fundamento normativo proprlo se. submetam a mesma sastemat;ca de reajuste.

162 O reethbno economico«fznancelro por mero de reajuste ‘de ‘precos, para 0rgdos
ou entidades nao mtegrantes do SISP no. momento da contratagao se dara da
seguinte forma: : _ :

16.2.1 Dar-se-a4 por meic da aplicacdo - do Indtce Nacsonal de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto.-Brasileiro - de - Geografia ‘e . Estatisticas
(IBGE), acumulado. nos. ustlmos doze meses contados a pamr da data de

- assmaturado Contrato EERER L L

16.3 Haja vista. que.a apuragao do iPCA e do ICT! é reahzada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectlvamente 0.gue inVIabmza a sua ponderagao em proporgdo diaria, a
referéncia do calculo considerara meses comp[etos a parttr do més da data base.

16.4 A data base para célculo do indice da. pnmelra corregao monetaria sera o més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a. do orgcamenio do Contrato e
tomando-se como base a seguinte formuta

Ir=(01-1lo)/lo
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10
16.11

SERPRO

R=Voxlr

Vi=zVo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

11 - indice correspondente 3 data para quai se- dese;a reajustar o valor (anlversarlo
de 12 (doze) meses a partir da assmatura do Contrato) e

lo - indice correspondente adata base do contrato (mes de assmatura do Comrato)
R - valor do reajustamento procurado o B Ty

V1 - preco final ja rea]ustado ' -

VO - preco ongmal do Contrato na data base (valor aser rea;ustado)

No caso de utilizag&o do IPCA; 0s valores de “lo” e 'de 41 podem ser consuitados
no sitio eletron[co do IBGE, Iocahzado no seguante enderego :

https: w2 zbge gov. br/homelestansticahndlcadores/psfecos!lnpc lpca!
defaultseriesHist.shtm. L

Para 0 caso de utlhzagao do ICT! os vaiores de “Io" 'é de M1 podem ser
consultados - no - sitio eietromco do IPEA locahzado no- segumte endereco:
http://www.ipea.gov.br..... .-~ e R o

De acordo com 0 disposto no inciso I dc art 136 da LEE n° 14, 133/2021 0S

reajustes QCcorrerdo por. samples apostalamentos efetuados automaticamente e de

oficio, sendo dispensado ¢ prévio requenmento por. parte do SERPRO

Ap6s efetuado pela autoridade - competente da parte CL!ENTE 0 apostliamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo mammo de’ 5 dlas corridos contados da
assinatura do documento.. .

De acordo com o art. 2° da Lel n° 10 192/2001 0s efeitos do reajuste seréo
considerados a partir do dia subsequente a0 aniversario de Vlgenc:la do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeltarao 0 mtervalo mmlmo de 12 (doze) meses
entre suas aphcac;oes ' IR . o o :

O indice de reajuste incidira sobre cada ;tem faturavei dascnmmado neste Contrato

O reequilibrio por meio de revisao, para tcdos os Orgaos e Entldades Contratantes
integrantes ou nao do SISP: . . .

16.11.1 Dar-se-a em-caso de mudanc;as de carater extraordmano ou previsiveis porém de

17
171

consequéncias incalculaveis, objetlvando a manutencao do equilibrio -econémico-
financeiro inicial do contrato, A base para calculo da reviséo retroagira ate a data
do fato que a motlvou e devera ser formailzada por termo aditlvo proprio. -

DOS ACRESCEMOS E SUPRESSOES

0] SERPRO fica obngado a. aceitar ras mesmas condu;oes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes gue se- fizerem necessaiios no objeto - do - presente
Contrato, até 25%  (vinte ‘e Cinco por: cento) -do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES poderd haver supressac de quant;tat;vos do
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18
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19

19.1

19.2

20

20.1 .

'.Rﬁ

objeto contratado em percentual superior ‘a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato. o '

DA RESCISAOQ

Os casos de rescisdo contratual obedecerao ao. dtsposto nos artlgos 137 a 1398 da
Lei n. 14.133/2021, e serdo formaimente: mot;vados nos : autos do procedsmento
assegurado 0 contradltono e a ampia defesa R

Para formahzar a rescisao contratuai o CL[ENTE devera abnr um-acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canals de Atendlmento expostos
no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato o

Nos casos em que a prestagdo do. servu;o ob;eto deste contrato depender de
autorizagdo de 6rgdo ou entidade responsavel pelos dados e informagdes, eventual
cancelamento da autorizagéo concedida ao. SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensdo dos servicos € 0-inicio do procedimento. de rescisdo deste
contrato, ndo cahendo ao CLIENTE d|re|to a qualquer mden[za(;ao por parte do
SERPRO, sejaaque titulo for. : .

Eventual rescisdo nao representa qu1tagao para 0s debltos aferldos e ndo guitados.
Em caso .de resciséo 0s servicos -serdo considerados. ‘parcialmente entregues e
caberd ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcnona! aos serv;gos até entdo
prestados, conforme as condsgoes estabeiemdas nesse contrato. -

'Condigoes especnflcas de. TesCisao. decorrentes de caracteristicas proprias do

servico contratado, se ‘existirem, estarao especnf;cadas no anexo Descrzgao dos
Ser\ngos deste contrato = S o

--’DA COMUNICACAO FORMAL -

Serd considerada comunicacdo formal toda e quaiquer troca de mformagoes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atend;mento estabelecidos no
anexo “Descrtgao dos Servngos deste contrato. - : :

O CLIENTE ‘devera comunscar as atuahzagoes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir.o risco de nao receber comumcagoes gue sejam
relacionadas aos serwgos deste contrato : EREIAS . .

DAS SAN(;OES ADMINISTRATEVAS

0s O6nus decorrentes do descumpnmento de quausquer obngagoes estabelecidas

- neste -instrumento contratual serao -de. responsabmdade da parte gue thes der

20.2

20.3

causa, sem prejuizo. de eventual - responsablhzagao daquele que der causa ao
madumplerrt&ﬂ_’io porperdas e dano_s perante a parte prejudicada.

Eventual aplicacdo de sangao admini_gtratiyg .deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio de forma prévia ‘do contraditdrio e da ampla defesa.

‘Na apilcagao das: sangoes a autoridade competente levara em consideracdo a
‘gravidade da conduta do infrator, 0.carater educativo da pena e o dano causado a
'parte prejudicada, observado 0 pnnmplo da proporc:onahdade

20.3.1 Constltuwa
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i SERPRO

20.3.1.1 Adverténcia — Sancaoc aphcavel a ‘ocorréncia. de inexecucdo parcial nao
reiterada. :

20.3.1.2 Mora - O receblmento totai em atraso dos servz(;os contratados ou atraso na
execucdo das d[spossgoes contratuals SRRUUE R ETET :

20.3.1.3 inexecugao parcsa! O recebimento parcsa! alncia que em atraso dos Servicos
contratados para o per:odo de referencua e : :

20.3.1.4 Inexecugao total = O nao receblmento de todas as parcelas dos servu;os
contratados. . iy _

20.3.2 Por mexecugao parma! ou total deste contrato o SERPRO estara su1ett0 a

aplicacdo -das sangOes descrltas no art. 156 da Lei n° 14. 133/2021, de forma

- gradativa e’ proporc:onai a grav:dade da falta cometida e de’ eventuat dano
causado assegurados 0 contradztor;o e a ampla defesa de forma prev:a

20.3.2.1 Em caso -de descumpnmento total das obngagoes o vator da. muita néo
-excedera a 10% (dez por. cento) do valor’ do’ contrato. Caso haja a apilcagao de
‘mais de uma multa por descumprimento parcial das: obrigagGes, a soma dos
~valores das evéntuais multas apiacadas nao u!trapassara esse hm:te

20.3.2.2 Fica estlpulado 0 percentuai de o 5% (zero wrgula ¢inco por: cento) a0 'més pro
- rata die'sobre o valor.do 1tem [nadlmphdo para os casos de mora: (atraso)

20.3.3 Ficam estlpulados a titulo de multa compensatorla 0% percentuals de

20.3.3.1 2% (dois por cento) Sobre o vanr do ;tem madmphdo para os casos de
mexecugao parCIat relterada e S B _

20.3.3.2 10%" (dez por cento) sobre o vaior do contrato para os casos de lnexecugao
total. U

20.4 Dentro do mesmo penodo de referenma para 0 'mesmo’ atem madlmphdo a multa
por inexecugéo total substitui-a multa por inexecucado parcial e a multa por mora; da
mesma forma,a multa por lnexecugao parc:|al substztul a multa por mora

205 Os valores devidos peio SERPRO serdo- pagos preferencnalmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do mes: seguinte & respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em: Servicos a serem prestados 0 SERPRO pagara
ao CLIENTE -por - eventual d;fe;'en(;a preferenmalmente por meto de cobranga
administrativa. - R e o _

21 DA ADERENCEA A LE[ N" 13 709.’2018

21.1 As condicBes relativas a aderenma das PARTES 3 Lei Geral de Protec;ao de Dados
— LGPD estédo discrlmmadas no anexo “Tratamento € Protegao de Dados Pessoais”
deste contrato.: T . _ y

212 O CLIENTE deve atentar para 0 que dlspoe a LGPD com espeCIal destaque para
seus principios, no seu relacionamento com- 0 Titular de Dados* Pessoais, inclusive
dando-lhe corhecimento- sobre a - FINALIDADE ‘do uso ' destas ‘informacdes
pessoals evatando asszm a suspensao contratuai do presente contrato
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22
22.1

22.2

SERPRO

DALEI ANTICORRUP(;AO

‘As PARTES se..comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
JUFId[CO brasileiro relacionados ao combate a corrupcéo, em especial o Cédigo de

Etica, Conduta Integr:dade do SERPRO a Politica de lntegndade e Anticorrupgao
do -SERPRO, 0-Programa - Corporatlvo de Integndade do:SERPRQ, ‘a Lei n°
12.846/2013 e o seu.Decreto n° 11 129!2022 ‘e, no-gue: forem -aplicaveis, os
tratados . internacionais - ratificados e promulgados no. Decreto n° 3678/2000
Decreto.n® 4. 410/2002 e 0 Decreto n° 5 687/2006 '

O SERPRO . (z) declara por: si_e. por seus . admimstradores funcmnar;os

representantes ‘e outras - pessoas que estao autorizadas a atuar em Sseu nome,
- direta.ou ‘indiretamente, ‘estar. ciente- dos dispositivos - contldos na Lei n°

12. 846/2013 (i) se obnga a fomar todas as prowdenmas para fazer com que 0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor

“da mencnonada Lei n®12.846/2013; (i) dec:lara por:si e por.seus administradores,
- funcionérios, representantes e outras’ pessoas que agem.em seu. nome, direta ou
‘indiretamente, estar ciente do- Codlgo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,

22.2.1

22.2.2

2223

23
23.1.

24

241

da Politica de: Integridade e Antlcorrupgao do SERPRO e.do Programa Corporativo
de lntegndade do SERPRO L

O "SERPRO," ‘no’ desempenho das atmdades objeto deste CONTRATO se
compromete. perante a CLIENTE a nao. pratlcar 0s atos descntos no art. 5° da Lei
_n° 12. 846/2013 ' . o

o) descumpr;memo das regras da Le| Antlcorrupgao e suas. regulamentagoes por
.parte do SERPRO poderéa ensejar a instauracao de apuracdo de responsabilidade

de seus agentes.com a aplicacdo de sangfes administrativas porventura cabiveis,

sem prejuizo do a;unzamento de at;ao jUdlCia| nos termos do art. 18, da Lei n°
12 846/2013 _ P SO _

‘O SERPRO se compromete a conduz;r 0s seus negomos e pratlcas comerciais de
forma etlca e mtegra em. conformidade com 0s preceztos iegazs vngentes no ;Jals

DA MATRIZ DE RiSCOS

__Em observanc;a ao dlsposto no. mmso XXVI! do art 6° da Len n®-14.133/2021, as

PARTES, declaram que & -presente contratagao nao apresenta eventos
supervenientes impactantes no.equilibrio econdmico-financeiro que justifiquem ou
fundamentem a e[abora(;ao de Matnz de Rlscos para o contrato.

-DOS CASOS OMISSOS

Os casos om:ssos serdo demdados pe!as PARTES segundo as dlsposngoes
contidas na ‘Lei n® 14.133/2021 - e -demais normas federais - apl:cavels e,

. subsﬂ;aruamente normas e prmc;plos gerals dos contratos. -

25

251

DAWN MEDIA(;AO E CONCILIA(;AO

Aplicam- se as PARTES as regras para solugao de controvemas de natureza
juridica destinadas a Admm;stragao Plblica, em especial guanto & submisséo
dessas, em sede administrativa, & Camara de Mediacao e Conciliagdo competente.
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26

26.1

27

27.1

27.2

28

28.1

SERPR

DO FORO

E eleito o Foro da Jusnga Federai Segao Judlcrar:a do Dastnto Federal, para dirimir
o0s litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contratg que néo possarn
ser compostos pela conczlaagao conforme art 92 §1° da Le: n® 14 133/21.

DAS DISPOSICOES GERAIS

As PARTES: reconhecem que a. contratagao por meios eletronicos, tecno!og[cos e
_dlgltals é valida, exequivel e plenamente eficaz, amda que estabelecida com
assinatura eletrénica, digital ou’ certificagdo fora dos padroes {CP-Brasil, conforme
MP n° 2. 200 2 de 2001 ou outra !egislagao de amblto federal que venha a substltw-
la. : ; _ : . .

Considera-se que a ce!ebrac;ao do presente contrato ocorreu na data da sua ultsma
assinatura ou do seu ul’umo acelte i EEraaK .

DA PUBLICA(;AO

'Cabera ao CL{ENTE prowdenmar 45 suas’ expensas a pubhcagao resumnda deste
instrumento e -dos respect:vos adltamentos de que trata 0 art 174 e 0 §2° do art.
175 daLein: 14 133/2021 T o S : :

A;ustadas as cond;g,oes estabeleadas as PARTES assmam abaixo consolfdando

0s termos deste contrato
SAO PAULOISP 11 de novembro de 2024

HENRIOUE MATTIELLO . KAR!I\EA ERANDAG DE OLIVEIRA BASTOS

Gerente de Departamento =~ .- e Gerente de Divisdo
SERPRO . L .7 SERPRO
~Flavia -Comi'tte';d'o Nascimentb_ : ” -<delo c!iqué para preencher>
S S oCLIENTE o e ‘CLIENTE (Opcional} ..
Testemunha B . s Testemunha
Nome ISABELE NEVES DOS SANTOS FERIE .-Nome ADRIANO FELIX !\EARCIZO

| CPF:417.147.468-01 S CPF172:958.568-03 -
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1.1

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

18
19

2.2

2.3

ANEXO DESCRICAO DOS SERV!QOS
e Parecer jUI‘IdiCO de aprovagao da Mmuta 0103/2023

DEFINIQOES BAS!CAS

Partes: Todas as pessoas envolvndas neste contrato |sto e 0 CLIENTE e ©

'SERPRO.

" Cliente: Pessoa Jundica que declara concordanma com o presente documento por
- sualivre e voluntaria adesao e que e |dent|f1cada por melo do seu cadastro na Area

do. Cilente do SERPRO s
L.oja SERPRO: Website de venda dos produtos e serwgos SERPRO acesszvel peio

-endereco eletron:co https //|0Ja Serpro.gov.! br. -

Ceniral de Ajuda Websﬂe de mformagoes e suporte pos-venda acessnvei pelo
endereco: https: /lcentrajdeajuda Serpro.gov.| br. :

Area do Cliente: Canal ‘eletrdnico. dESpOI’]IbIliZ&dO ao chente por meio ‘de login e

_senha, COM. Aacesso a lnformagoes restritas relativas -ao contrato e questoes
financeiras, atraves do enderego https /lclaente serpro gov. br.. -

Web Service - SOAP: E o Web Servzce que utllfza .0 protocolo SOAP para fazer
comunicagio entre Cilente e Serwdor para troca de lnformagoes e uuhza 0 XML
como forma cie estruturar 0s dados ' _ .

Web Service: —-REST Eo Web Serv;ce que utiliza o protocoio REST para fazer
comunicaGao. entre Cliente e Servidor para troca de informages e utiliza 0 JSON
como forma de estruturar os dados. =

Convenente: Entidade que firmou convénio com a RFB para acesso ao InfoConv.

Aplicac8o Cliente: E a aplicacdo que 0 Convenente desenvolve para acessar 05
Servigos InfoConv. Ele pode ser desenvolvido em gualquer linguagem e plataforma,
pois o InfoConv garante a Interoperablhdade por meio .do uso de paradlgmas e
protoco!os pubimos o . : e . _

DESCRICAO GERAL DO SERVI(}O

O INFOCONV. é um sistema de gestao _r_:l_o;?ornécimento de informagdes das bases
da Receita Federal do Brasil.— RFB. Tem como objetivo fornecer dados cadastrais
das bases daquela Secretaria com 0s mais altos niveis de seguranca.

0 INFOCONV permlte a zntegragao automatfzada como SJStema no ambiente de
informatica ~do -conveniado, ‘fornecendo "0s -meios para a -automatizacao de
consultas cadastrais ao tempo e & hora, para fomentar os mais diversos tipos de
necessidades, especialmente as de missao critica.

Considerando -0 conceito de WebServices, € possivel oferecer servicos de uma
forma ampla, segura, rapida e direta no ambiente de Internet sem-a necessidade
de se criar uma estrutura especifica ou dedicada de comunicag&o. O INFOCONV é
um provedor de Servsgos na Internet que utiliza protocolos pablicos e abertos
geridos pelo W3C. (WORLD. WIDE -WEB - CONSORTIUM) para a troca de
informagdes entre parceiros e a RFB. .
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2.4

A principal caracteristica do Sistema INFOCONV € a seguranga.-Com a utilizagéo
de Certificacdo Digital [ICP —- Brasil, .ficam garantidos - conceitos -como
confidencialidade, autennmdade rastreabmdade entre outros aderentes a ma;s
recente normatlzagao da RFB B

CARAC’TER!ST]CAS ESPECIF]CAS DO SERV]CO

'CPF Cadastro de Pessoas Flszcas - E um banco de dados gerenczado pela

Secretaria da 'Receita ‘Federal do Brasil — RFB, que armazena znformagoes
cadastrais de contribuintes obrigados a lnscn(;ao no CPF, ou de’ cidadsos gue se
inscreveram: voluntariamente. (fonte: Site’ Receita). Foi- efetivamente:instituido em
1968 -por forca.do Decreto-lei n°. 401 de 30 de’ dezembro de 1968. "Art. 1° O
Registro de .Pessoas Fisicas criado pelo art;go 11 da Lei nimero 4. 862 de 29 de

| - novembro de 1965 & transformado no Cadastro de Pessoas Fasmas (CPF)

3.1.1
3.1.2
3.1.3

314
3.1.5

316

3.2

Funcionalidades: - _ . _
Inscrigdo no Cadastro de Pessoa FlSlca (CPF) L
AlteragaolRegularezagao do Cadastro de Pessoa FISIC& (CP F)

Geragao do CPF—'

. Consulta aos Dados no Cadastro de Pessoa Fls;ca (CPF)
Reemissio do Comprovante de Enscrlgao

-Emisséo do- Comprovante de’ Sltuagao Cadastral mcluswe em PDF guando
Assoc:agao de Pessoas. Naturals (Arpen) ST _

_CNPJ - Cadastro Nac;ona! de Pessoas JUHdIC&S - O CNPJ compreende as

informacdes cadastrais das ‘entidades de- lnteresse das’ admm;stragoes tributéarias
da Unido; dos Estados, do Distrito’ Federal €:dos Municipios. O CNPJ fai-criado no
dia 1° de julho de 1998, por intermédio da Instrucéo - Normativa SRF ne 27/1998,

' como uma . evolucdo- do ant!go Cadastro Geral de Contribuintes = CGC (Leis

3.2.1
3.3

331

4. 503/64 € 5. 614/70) e por vezes também é grafado coimo CNPJ-ME. Encontra-se

: regulamentado peta lnstrugao Normatwa RFB 1. 470/2014 Funcronahdades

Consu!ta aos dados do Cadastro Nac;onal de Pessoa Juradeca (CN PJ)

CND - Certldao de Deblto Negatlva A Certldao Negat:va de Debltos (CND) & um
documento que tem como objetivo- comprovar que uma: pessoa empresa ou bem

{carro, ;movel terreno etc) nao possw debnos;unto aos orgaos publacos nem que
“existem af;oes civis, cnmlnals ou federais.- EXIstem vérios tipos de- ‘Certiddo

negativa, como  por: exemp!o certidéo negatlva de debltos tnbutanos (federal
estadual e mummpai) de protesto de faiencaa etc. ' L

_Perm:te a consulta aos dados da Base da Secretarza da Recelta Federa[ do Brasil
(REB), da Certiddo Conjunta Negatlva -de’” Débitos " (CND) com' retorno das
informacfes pertinentes a dados ndo: abrang;dos pelo sigilo fiscal, & acesso a
.__base CND sendo caracterizado “Emiss&o de. CND” -quando da efetiva- consulta,

--nao -houver. disponlb[ildade : das mformagoes ‘ativando. automaticamente o
. processo de ”anatase fiscal® que & a busca e val:dac;ao dos dados nas bases
- -pert;nentes a ‘CND, ‘que- apos conclundo dlspombmzara ou nao as mformac;oes
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3.3.2
3.3.3
3.4

para. em;ssao em decorrencza de posswas pendenmas em quaiquer das bases.

Funcmnaladades

" Consulta aos dados da Certldao Negat;va de Debﬂo (CND) para PF PJe ETR

Emisséo da Certsdao Negaifva de Deblto (CND) para PF PJ e ITR;

DOI - Declaragéo de Operagoes lmob[ilanas —-A Declaragao sobre Operagoes
-Imobiliarias - DOl de\fe ser emitida sempre que haja transmissdo de imoveis ou de

. direitos sobre lmove|s em obedlen(:la as normas Eegals pertmentes ao tema.
.-;"Funmonahdades : . o i

34.1
35

Consulta aos dados da Declarac;ao sobre Operagoes Imoblharlas (DOI)
CAF]R Cadastro de Imove;s Rureus Cafzr eo cadastro adm:mstrado peia Receita

V--Fecieral do Brasil - RFB com mforma(;oes referentes aos imoveis rurais do pais,

35.1
3.6

3.6.1

3.6.2

seus fitulares e, e for ‘0 .caso, 0s: condommos ou compossuidores
Funcionalidades:. L : o e

Consulta aos dados do Cadastro de Imovets Rurats (CAF]R)

TAS - Transferencna de Arqu;vo Seguro O arquwo TAS (Transferenma de Arquivo
Seguro) fornece informacdes . didrias - dos - contribuintes - cuja - situagao. cadastral
simplificada tenha_ sido modificada no- per;odo ‘do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e do. Cadastro Namonal de Pessoas Jur[dmas (CNPJ) com 0s seguxntes

dados; ke _ _
' Dados de Pessoas F:smas Numero do CPF e S|tuagao Cadastral Slmpllflcada

Dados de Pessoas Jurld:cas Numero do CNPJ e Sltuagao Cadastral Slmphfscada

-_DAS CONDICOES E DOS REQUIS!TOS MINIMOS PARA A PRESTA(;AO Do

s SERVICO

a1

Os. dados serao dlsponlbmzados conforme especn‘icado nas demandas RFB ASCIE

- 2.4612_8_246.13 observados os termos.da Instrucéo. Normativa (IN) RFB n°.19, de

4.2

17 de. fevere:ro de 1998 Portana MF no. 457, de 8. de: dezembro de 2016 e em
conformadade com ) Conven;o ﬂrmado entre o CLEENTE e a RFB

- O serwgo serd dlspon;blllzado em ate 7 dias ute[s a partlr da hablhtagao do perﬂl de

- acesso da CONVENENTE pela RFB no s:stema Infoconv

43

A apilcagao WebServnce é acessnvei - exeoutada - por meio da rede Internet ou
Intranet,: utlhzando como. premlssa de Comunlcagao a arqustetura CilentelSemdor

..-Para realizar 0 transporte de dados. usa-se o protocolo de comunlcagao de redes

4.4

TCP/IP € as portas de apllcagao 80 (HTTP) ou 443 (HTTPS) S
Os Web- Serwces que. dlsponebtllzam oS Servzgos infoConv podem ser: acessados

. de 2 maneiras diferentes: via protocolo SOAP: e/ou via protocolo REST - uma
_'__'__"Appllcatlon Programmmg Interface“ (API) na WEB usando HTTP '

45

A comunicagéo vai fluir semelhante aum trafego de dados. comum a. internet sem a
necessidade de regras GSDECEaIS de farewall para-as portas em questdo. Caso seja
politica interna da empresa 1mplementar firewall para o tréfego nas referidas portas,

" foda a responsabzll_dade_fi_ca_a__cargo_ do:convenente sem interferéncia ou sugestao
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do SERPRO.:Os dados trafegam: sob prstocoios padries . abertos def n:dos pela
W3C, propormonando a ENTEROPERABILIDADE entre sistemas.”

46 E importante salientar que o desenvolvimento da solugao cliente ﬁca a-cargo do
convenente, conforme suas d:retnzes arqwtetura € padroes tecn;cos do: serv;(;o

47 Os dados a serem consultados deverao ‘estar de acordo com o estabeiemdo no
convénio firmado entre & RFB e 0 CLIENTE: efou com a’ demanda encaminhada
pela RFB a0 SERPRO 0s quais vmculam~se a este contrato para todos os efeitos
legais. .. . B e S

48 Para utlhzagao do Enfoconv se faz necessarao que 0 CLiENTE possua um

certificado digital Certificado Digita! SSL ou de apltcagao fipo Al padrao {CP-Brasil.

O CLIENTE devera informar ao SERPRO a- faixa de “enderegos P de

._saldalexternos que deverao ser habihtados para acesso ao ser\ngo (enderego P
’mlcaal eenderec;o !Pﬂnal) : S . _ 4

5 DA PROPR[EDADE lNTELECTUAL E DIRE!TO AUTORAL

5.1 A propriedade :nteiectual da tecnologla e modetos desenvolvndos direta ou
indiretamente para a prestacéo dos ser\m;os defamdos neste contrato e exciusuva da
_Secretana da Recelta Federai do Brasu A :

6 LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVKQOS

6.1 Os serv;(;os que compoem 0 objeto deste contrato poderao ser prestados a cnteno
" "do SERPRO, em qualsquer dos’ estabelemmentos Ilstados abaixo: S

Enderego Reglonal SERPRO Brasnlza CNPJ 33 683 111/0002 80

SGAN Av. 12 Norte Quadra 601 Modulo G BraS|I|a~DF '

CEP 70830-900 . S e _ |

“Endereco: Regionai SERPRO Sao Paulo Socorro CNP.J 33.683. 111/0009 56

Rua Ohwa Guedes Penteado 941 Capeia do Socorro Sao Pauio/SP

CEP: 04766-900- SRR B S

7 NiVEIS DE SERVICO

7.1 Os niveis: de servlc;o acordados e os descontos peio respectlvo descumpr:mento
encontram -se deﬁnldos asegun b T E

Disponibilidade (disp) S b Lo et 1.0% sobre o valor
NSOL | e acesso ao servlgo(24h)*' 3 90 Ap D{sp 282%’ o Mensai - 7| faturado no periodo.
Disponibilidade (disp) - o msee s aaer | napeaper | - 3-5% sobre o valor
NS.01 de acesso a0’ servu;o(24h)*'-.ﬂ; e 82/°>D’Sp272/° ;M??S‘?'_ -++;-| - faturado no periodo.
Disponibitidade (disp): .~ - :-:Z'_ e e ** | 7 4.4% sobre o valor
NS.OL | 4o acesso ao ser\ngo(zzlh)* Sk 72%>_D|sp 5 .':-: M_en_sal " | “raturado no periodo.

7.2 O ambiente iNFOCONV serd d;spon[bsllzado 24 (Vlnte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias na semana, € em caso de" manutenc;ao preventuva essa 0correra no
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7.2.3

724 | |
--N&o sera con5|derado descumpnmento de mvel de semgo em caso de mterrup(;ao

7.3

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

mm o

'perrodo de 01 00 as. 05 OO horas a ser programada e comunlcada previamente.

Séo consnderadas justlfzcadas as’ mdlsponfbil:dades nas: ocorrenmas conforme a

-seguir:

721
- SERPRO e RFB;
7.2.2
*guerras, terremotos, enchentes eeic..

-Perlodos de rnanutengao por mteresse da RFB e paradas acordacias entre
-Motlvos de forg:a mator e naturals sem a governam;a cio SERPRO tais como

Indisponibilidade | tratada como mmdentes que dependam de dadoslmformagoes
- adicionais do. usuano R : R e

: EndISp(}nibllldade dos bancos de dados da RFB

ou degradagéo do servngo ‘programada ou néo, ocorrer por motivo, de caso fortuito
ou de forga maior,-ou -por:fatos atnbwdos ao propno CLiENTE ou tercelros por
erros. de operag:ao do CL!ENTE G L .

.ATENDIMENTO E SUPORTE TECN]CO

A soilc;tag,ao de atendzmento ou suporte tecmco para o servn;o desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante 0 perlodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas

pordiae?. (sete) dias por semana. A pnondade de atendimento dos acionamentos

dependera do nivel: de sevendade detalhado no contrato.

Seré aberto um acsonamento nos canals de atendimento para cada situacgdo
reportada. e : : :

Cada acmnamento recebera um’ ndmero - de ldentlﬂcagao para comprovagao por
parte do CLIENTE e. para acompanhamento do tempo de atendimento.

Em caso de ocorrenma de desv:o 0 CLIEI\ETE devera entrar -em contato com o

~SERPRO informando. o numero de ldentlfzcagao do auonamento cea descrigao da

ocorrenma

Ao final do atendlmento 0 CLIENTE recebera um e- ma1| de ControEe de Qualidade
(CQ) para avaliacao do servigo prestado : AR

Os aczonamentos terao as segumtes classrflcag,oes quanto a pnorldade de
~atendimento:

- |Acionamentos associados a eventos gue nae fagam parte da-
| operag&o normal de um servigo e que causem ou venham a
| causar uma interrupgso ou reducdo da’ quai;dade de servngo
R (End[SpOHibliidade lnterm;tencza etc: ). _ .

R L) tratamento de acsonamento de sevendade alta é reai:zado em
_- | perfodo ininterrupto, durante 24 (vnnte e quatro) horas por. dia e
17 (sete) dias por:semana. A Central de Servigos do SERPRO -

| classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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FalS

Acionamentds -associados a probiemas que criem restrlgoes a -
| operacao do sistema, porém nao afetam a sua funczonalldade .
O tratamento de acionamento de severidadée média serd’
realizado em horario comercial, por meio de soficitaggo de
servico; a serem éncaminhadas as areas de atend;mento
conforme & complex;dade técnica’ da solicitagao. -

“Remoto

Média

‘Baixa |-

| Acionamentos associadosa probiemas ou davidas que nao’
.| afetem a operacgio do sistema {(habilitacdo de usuarios, etc) O Rl R __
tratamentc de acionamento de severidade baixa sera rea!azado___,_. i'-'-fRémot'o
| emi horario comercial,: por meio de sohmta«;ao de servico, a. Jo .

- | serem encaminhadas &s &reas de atendlmento conforme a’ '

complexadade técnicada soltc:!tagao

9.1

10

10.1

1.1

11.2

11.3

114

o CANAiS DE ATENDIMENTO

0 SERPRO dlspombalsza dxversos canals de atendlmento a0 CLIENTE descntos na

Central de - Ajuda, . acessivel .~ pelo . endereco - e!etromco
https llcentraideajuda serpro gov brlduv;das/ptlatendmentolatendnmento

'--LEGISLACAO COMPLEMENTAR

|nstrugao Normatlva SRF n° 19 de 17 de fevere:ro de 1998 SN
AUTOR[ZACOES | - i

‘Portana MF N° 45? de 08 de Dezembro de 2016

'-Decreto N° 10 046 de 9 DE Outubro de 2019

Portarla RFB n° 34 ‘de: 14 de maso de 2021

‘Portaria RFB n° 2189, de 06 de junho de 2017
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ANEXO CONDICOES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO

11

Parecer Jundzco SERPRO 0522/2023

DAS CONDIQOES GERAIS

0] CLIENTE por sn seus adm;mstradores empregados e representantes
comerciais devem -estar . Ciemes ‘e agir 'em: conform:dade com 0s dispositivos
contidos na Lei n°12. 846/2013 (Lei Ant;corrupgao) e seu decreto regulamentador e
demais ieg;siagoes e tratados Interpacionais, no. que. forem apllcavels tais como,
mas. nao ilmltados a Convengao interamencana Contra a Corrupcéo (Convengao
da OEA), promulgada pelo Decreto no 4410/2002 ‘a~Convencéo das Nacdes
Unidas contra ‘a Corrupgéo (Convengac das Nagoes ‘Unidas), promulgada pelo
Decreto. n® - 5687/2006 ‘e -a Convengéo: sobre o Combate a Corrupgéo de
Funcionarios - Puablicos Estrangelros em Transag:oes Comerciais  Internacionais

(Convengao da OCDE) promulgada pelo Decrefo n°3. 678/2000, adotando praticas

_ '__:_antzcorrupgao durante toda a wgenma da eventual relagao comercna! com 0
- . SERPRO.. : R : : _

111

12

13

131

13.2
1.3.3

Qualquer descumpnmente das regras da Lez : Antlcorrupgao e suas
regulamentagles, por parte do ‘CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar-instaura¢do de apuragéo- de responsabilidade de seus agentes
com aplicacdo de: sangoes admmlstratlvas porventura.cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas 4 responsab:hzagao na’ esfera judicial, nos
termos do artlgo 18 da Lei n° 12 846/2013. .

O CLIENTE, por. seus admmlstradores empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir.em. conformidade com o disposto, na Politica
de Integridade e Antlcorrupgao do Serpro no.Programa. Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no. Caédigo’ de Etica, Conduta e lntegrldade do Serpro, no gue
for aplicavel -a relagéo comerc:]al ‘com. 0 Serpro. :Estes documentos estdo
disponiveis no endereco eletrénico: https //www transparenma Serpro.gov. br/etica-e-
integridade/due- diltgence -de- mtegndade -

No -desempenho. das suas atlvuctades 08 CLIENTES .devem -abster-se das
segumtes prattcas . Ny : -

praticar qualquer ato de suborno pagamento por mﬂuenma “propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semeihante ou comparavel a gualguer pessoa
ou entidade . pablica (incluindo, -mas nao. Eimltado a -autoridade governamental,
funcionario publico. ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu: nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, prética ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de -entes. ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou enapropnado que nao ‘ocorreriam . se nao fosse pela vantagem
indevida; . . _

financiar, patrocmar ou de quaiquer forma subsmllar a pratlca de atos ilicitos;

utilizar -um mtermedlarlo (pessoa f:s:ca ou jurldica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos ben_efic_:aaﬂ_os dos atos praticados;
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134

136

1.3.7

138 .

14

15

151

16

16.1

1.6.2

1.6.3

) SERPRO

frustrar ou fraudar, através: de’ ajuste combmagao ou quaiquer outro-modo, a
natureza competitiva de um procedimento !;mtatono bem como preven;r perturbar

_'_'ou fraudar o processo ou contraio resuitante
135 .

k! tomar agoes para. obter vantagem ou benef:c:o mdevndo fraudulento ou sem

“-autorizagao por lei de’ modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com

a administracdo piblica em ed:tat ou nos respectlvos mstrumentos contratuass

interferir -em ‘uma - concorrenma justa descumprmdo as leis anttmonopotlo
- aplicaveis ‘e as leis antitruste, conduzmdo praticas monopolistas efou tentando
manipular os pree;,os de mercado e : .

participar de atwadades que Ieglt:mam 0s - Iucros ‘criminais por meios - como
disfargar ou ocultar as. fontes eanatureza dos Iucros ou prestar qualquer tlpo de
assisténcia a tais operagoes (lavagem de dznhelro) e : S

_praticar’ -atos - que possam cons’utunr uma- vno!agao da Ieglsla(;ao aphcavel
-anticorrupcao € antlconcorrenmal amda que nao expressamente mtadas no
presente documento

Caso 6 CLIENTE oude qualquer de seus representantes passe a ser anvestlgado
indiciado ou denunciado por- qualquer ato neste. documento relac:onado no limite
do seu conhecimento e ‘desde ‘que isto NEo mterﬁra na- conﬁdenCIaildade e
pnvaCIdade atlnentes a0 processo de: mvestlgagao do SERPRO, devera notifica-lo

N0 prazo maximo-de 15-(quinze) dias Gteis de seu conheclmento comprometendo—

se a fornecer informagtes sobre 0 andamento desses processos no mesmo prazo
acima citado, contados a parttr do receblmento da sohcutagao pelo SERPRO

O CLIENTE devera reportar ao SERPRO ‘em até 15 (qumze) dias Gteis apos tomar
conhecimento, qualquer s;tuagao que caracterize’ confhto de interesses, nNos termos

da Lei, .informando se algum dos empregados ou - proflssmnais do SERPRO

participa de qualguer atev:dade ou mantenha hgag:ao econdmica com o CLIENTE.

A andlise sobre a ex;stencna ou nao de um conf[;to de 1nteresses ficarda sob
exclusivo critério do SERPRO

A qualguer tempo,- caso 0 SERPRO |dentif|que que: quatquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE possua envolvimento com corrupcdo  ativa ou
passiva, bem .como com qua[quer ato contra “a adm;mstragao publica, prética
anticoncorrencial ou fraude efou’ apresente lmpedzmento ético, incluindo, mas nao
se limitando a situagtes de confllto de mteresse a depender da grawdade e a seu
exclusivo critério, dévera: = - ot . o

5

requerer planos de- agao para remedla(;ao reiacnonada

mtegridade deste
contrato; .

suspender -ou parahsar as atzvadades com jUSta' _'_'causa3 _até-:;satisfatéria
regulariza¢ao; ou . -

rescindir este - contrato de forma motlvada sem pre]u:zo das penahdades
contratuais e eventuals perdas e danos g
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2 - _-: DA AVAL[ACAO DE INTEGR[DADE DO CLiENTE

21 - O SERPRO fara aval:ag,ao de lntegridade de seus cllentes para as contratagoes de
produtos e servicos gue -tratem de dados pessoais, inclusive ‘dados pessoais
- sensiveis,. conforme prevnsto na Norma de Avaliacio. de integndade de -Clientes,

_ ji-_‘dispomvei no. enderego e[etron;co https l/wwwtransparencaa serpro gov br/etica—e~
'“_mtegrldadeldue d;hgence -de- [ntegﬂdade ' :

2. 1 1 A Avahag:ao de Entegﬂdade de CLlENTES reaifzada peio SERPRO teréd validade
- de 24 (vinte e quatro), meses. contados a partlr da‘'sua emissao e sua atualzzagao
devera ser realizada a qualquer tempo por tnlCEath& do CL!ENTE ou guando
sohcrtada pelo SERPRO = . : -

2.1.1. 1 AAvaItagao de integndade de CL!ENTES sera reaphcada pelo SERPRO a cada
24 (vinte e quatro) meses. - . , :

212 -0 SERPRO a qualquer tempo podera sohcntar novas mformagoes a0 cliente, que
“devera responder no prazo de até 05 (cmco) dlas uteis caso outro prazo néo
este;a definido pelo SERPRO R , R

2. 1 3. As partes comprometem se a buscar soiugao para mrtugar I'ISCOS a :ntegrldade que
o porventura sejam |dent|f|cados & . : .

2.1, 4 Os dados pessoals obt[dos em razao dos procedlmentos da Avahagao de
integndade de. Clzentes serao tratados a qu da Lel Geral de Pmtegao de Dados
Pessoals (LGPD) : . _ y . o

Parecer Jurfdico SERPRO: 0406/2023 — Versao __do. C_:thr_ato:_ 20240228.1413 . - Pagina 20/39



11

ANEXO TRATAMENTO E PROTE(;AO DE BADOS PESSOAIS
. . . A Parecer Jund:co SERPRO 0290/2023

- _'FINALEDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

'-O presente Anexo tem como’ ﬁnalldade farmar as condigoes e responsablhdades a

~'serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aphcablhdade da Lel Geral de

2.1
211

Protecao de Dados LGPD
DEFINICOES

Para efeitos deste termo serao consaderadas as segu:ntes deﬂmgoes e

Leis e Regutamentos de Prote(;ao de - Dados - Qualsquer ie[s portanas e

- regulac@es, incluindo-se ai as dec:soes eas normas pubhcadas pela Autoridade

2.1.2

213

2.1.4
2.1.5

2.1.6

217"

2.2

221

222

" Fiscalizadora - competente aphcavei ao Tratamento de Dados Pessoals no
'--terntorlonaclonai : e e T RN

LGPD = Lei Gera! de Protegao de Dados ‘e suas respectwas aiteragoes
. posterlores (Lel n° 13. 709; de 14 de agos‘{o de 2018) . .

* Dados Pessoais — sngnn‘]cam qualquer snformagao reiacuonada a pessoa natural

identificada ‘ou identificavel e que seja’ objeto- de’ tratamento peias PARTES,
lnciumdo Dados Pessoals Sensevels nos termos de ouem reiac;ao ao Contrato

Serv;g:o = refere-se a contraprestagao nos termos do Contrato

Co!aborador(es) quaiquer empregado funmonano tercemzados
representantes: ou. prepostos remunerado ou sem. remuneragao em regime

integral ou- parCIaE que atue em: norme: das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por. forg:a da prestagao dos ser\ng:os : . :

Incidente de Seguranga da znformagao - &gmf:ca um “evento ou uma série de
eventos de seguranca’ da informacao mdesejados ou inesperados que tenham
grande probablhdade de comprometer. as- operagoes do- negécio e ameacgar a

- propria seguranga da mformagao a pnvac;dade oua protegao de dados pessoais,

bem .coOMo, 0S acessos nao: autorizados e sﬁuagoes acadentals ou: :I:cutas de

-._"destruagao perda aEtera(;ao comunzcagao ou dzfusao L .
“Autoridades’ Flscahzadoras w.s;gnn‘:ca qualquer autor;dade tnclusnfe ;udnc;al

competente para fiscalizar, julgar e aplzcar a Eeg;s!ac;ao pertmente mclumdo ‘mas

 néo se I[mltando aANPD

Os termos '“Tratameﬂto g “Dado Pessan” : “Dado Pe’sso'a! 'Se’nswel” _“ANPD",
“Titular” e “Relatono de Empacto a Protegao de: Dados" teréo, para’ os efeltos deste
Anexo 0 mesmo sngmf;cado que ihes e atr[butdo na Lei n° 13 709/18 '

Para 0s efe[tos deste Anexo ) SERPRO e o Operador nos termos do que d;spoe
aLGPD i SRR, e

Para 0s efeltos deste Anexo o CLIENTE sera

2221 Controiador S;nguiar quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus

proprios proposutos e para atlnglr suas flnahdades
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22.2.2. Operador quando reaiizar o tratamento de dados pessoa:s em nome de um

2.3

. Terceiro.-

As PARTES deciaram estar caentes do mte:ro teor da Lel n.° 13 709!2018 (Lei Geral
_de Protecéo de Dados ou “LGPD”) £ se obrsgam a observar o dever de protecéo de

. .dados pessoals, 0S’ direitos fundamentais de liberdade e de. pnvacxdade e o livre
o ;-._desenvofvumento da personahdade da: pessoa natural relatlvos ag tfratamento de

3.1
3.1.1:

: 'Sao deveres das PARTES

dados ‘pessoais -e/ou. dados pessoais sensiveis, inclusive ‘nos meios . digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condlgoes e obrigagoes d:spostas na LGPD
enas demals IEIS apllcavels L

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOA!S

Reahzar o tratamento de dados pessoals com base nas hspoteses dos arts. 7°

je/ou 11 e/ou Capltulo v da Lel 13 709/2018 as quans se submeterao 0S Servigos;

312
;.ob;eto do presente. Contrato asswn que tomar: conhecnmento de:

Informar smedlatamente a outra Parte sempre que envoiver a Solugao tecnoldgica

3.1.2.1 _.qualquer ;nvestlga(;ao ou apreensao ‘de. Dados Pessoeus por func:onarios

- pablicos ou: qualquer ;ndrcagao espemfaca de que tat mvestlgagao ou apreensao
1seja |m|nente e L . .

3.1.2.2 quansquer outros ped;dos provenlentes desses funcmnarlos publlcos
3.1.2.3 -'qualquer mformagao que: seja relevante em relag:ao ao tratamento de Dados

3.1;_3 i

3.2
321

- Pessoais da outra parte.

O subjtem anterior mterpreta—se em. consonanc;a com o detalhamento do Servigo
e’as responsabilsdades das PARTES prewstas neste Contrato e seus demais

anexos. - §
r_' Sao deveres do CLEENTE

Responsabuhzar—se

3.2.1.1 pela reahzagao do tratamento para proposﬁos legmmos espec:f;cos exphcstos e
__mformados aoTltular L SR R SR

3.2.1.2 _'por descrever corretamente em local mdicado pelo SERPRO as fznahdades e
Choas hlpoteses iegans para as quaas utilizara os:dados pessoais da solucéo, bem

. como, o evento de contato com 0 Ttula{ alem de outras mformagoes porventura

| ~ solicitadas pelo SERPRO

3.2.1.3 pela compatnb:lzdade do tratamento com as flnalldades :nformadas

3.2.1.4 '_'pela deflnlgao da’ forma de tratamento dos dados pessoa:s cabendo ao

~CLIENTE. mformar ao" Ttular que seus dados pessoats serao compart;lhados

- com.o Operador; -

3.2.1.5 por informar ao Tltular dos dados pessoals que 0 Operador do tratamento é uma

- Empresa - Publica Federal - de ‘Tecnologia - da: lnformac;ao res_ponsavel por
custodlar 0s. dados pessoaas controlados pela Umao R -
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PRO

3.2.1.6 pela veracidade -das mformagoes prestadas quando do preenchlmento do

questlonano da Dll[genma Prévia de: lntegrtdade (Due Diligence de Integridade —

- 'DDI), “bem como, por- responder a novos questlonamentos eventualmente
.__._defm[dos pelo SERPRO e L i :

32.1.7 por informar ao SERPRO a quanndade de consultas vahdagoes ou conferencaas
que espera consum:r - S : _

322  Caso realize tratamento de dados pessoats baseado em' "consentlmentc“ (Arts.
7°, 1 ou 11, 1 da LGPD),: responsablhzar—se—a pela gestao adequada do
corasentimento forneudo peloTltu!ar i Sl

33 Sao deveres do SERPRO

3.3.1 Garantlr que o tratamento seja l;mltado as atlwdades necessanas a0 atmglmento
“-das fmahdades de execur;ao do Contrato e do- servu;o contraiado e utilizé—lo,
quando for ‘0 caso, em" cumpnmenm de’ obrigacdo legal ou: regulatona no
exercsmo regular de d[reito por determlnagao Judlmai ou por requusegao da ANPD

3.3. 2 ‘N3o transfenr nem de outra forma divulgar dados da outra Parte exceto se
houver necessuiade para fms de fornemmento do servu;o L :

3321 Ate 0 !;mlte necessano para a prestagao do servzgo . o
3:3.2.2 Conforme permztldo segundo o Contrato ceiebrado entre as PARTES
3.3.2.3 Emrazdo de determlna(;ao Iegal A ST

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE. ho cumprzmento das obrlgagoes referentes ao
exercicio dos direitos dos Tltuiares previstos na: LGPD e nas Leis e Regulamentos
~de Protecéo  de: Dados: em vigor e tambem no atendimento: de requisicbes e
determmaq,oes do Poder Judzcuano '-M'nlsteno Publsco Orgaos de contro!e
adm;mstratwo e B S : . R

3.3.'4 Comumcar em ate dez daas ao CLEENTE o resultado de audztona reahzada pela
“ANPD, na medida em que esta d:ga respeito aos dados da outra Parte corngmdo
em um prazo razoavei eventuals desconformldades detectadas :

3.3.5 Informar lmed:atamente a0 CLIENTE quando receber uma sohcttagao de um
‘Titular de Dados, a respelto ‘dos:seus-Dados Pessoals sempre que envolver a
so!ugao tecno!og[ca ob;eto do presente Contrato SR :

3.3'.6 Abster-se de- responder a quaiquer sohc&tagao ern relagao ao0s Dados Pessoals
o don soilcltante ‘exceto nas mstrugoes documentadas ou. conforme ex19:do pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Pmtegao de Dados em vugor

337 Reahzar 0 monztorarnento tecmco do consumo cons;derando tanto o] consumo
“fora dos padrées:declarados: pelo CLIENTE ou estabele(:[dos pe!o SERPRO no
-Contrato prmczpai quanto posswels mc:dentes de seguranca: que venham a ser
detectados durante 0 consumo. ‘do servigo, podendo 0 SERPRO ‘suspender ou

1nterromper 0 SErvigo para fins de prevengao buscando evntar qualquer prética de
mc:to ou o uso mregular do servu;o ocas:ao em que devera notlftcar o CL!ENTE
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| ':'_'.'DOS COLABORADORES DO SERPRG

lif".o SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoals enwados pela
~CLIENTE fique.. restrito. aos Colaboradores que precnsam efetavamente tratd-os,

.. .com -0 objetivo tnico. de aicangar as. fmahdades deflnldas no Contrato md:cado no
'ﬁ.preambu!o bem como que tais Coiaboradores A i Ay

4.1._1_ :

412 :

4.2

Tenham recebldo tremamentos referentes aos prmcnptos da protef;ao de dados e
as IEiS que envolvem otratamento e. e .

Tenham conhe{:fmento das obngagoes do SERPRO mc!umdo as obrsga(;oes do
_presente Termo. = - - e R _

--__;_-Todos 0s Colaboradores do SERPRO bem como os em exercrcm na Empresa S&o
~.obrigados a guardar SIgdo quanto ao0s,; e[ementos mampu[ados ‘incluindo -0s que

- envolvam dados pessoais, nos termos Ja defmidos pelo amgo 8°, da Lei 5. 615/70.

43"

_;-O SERPRO nao podera ser punldo e nao sera responsablllzado .caso tais

_.i__mformac;oes seuam exngidas por reqmsu;ao de autondades competentes ou por
" determinagao judicial, hlpotese em gue. deverd notificar previamente .0 CLIENTE

acerca da ‘existéncia e do- conteudo da- ordemlreqwsu;ao correspondente, em
tempo razoavel para que 0 CLIENTE. possa,.caso deseje, apresentar suas medidas

‘perante. .0 ;u120 ou autondade competente ‘sendo certo: que ‘0 SERPRO se
.compromete a cumpr:r a ordem iegal estritamente nos llmltes do que Ehe for

- reqwsﬂado

. :_-_':DOS COOPERADORES

O CLEENTE concorda que o SERPRO nos termos da Lel e para atender a
“finalidade -contratual, firme' ‘parcerias com outros provedores “Ainda. assim, o

- SERPRO tem a obrlgagao de ceiebrar contratos adequados eem. conformsdade
. coma L.GPD e adotar. med|das de controle: ‘para garantir-a’ protecéo. dos dados-do
' CLIENTE e dos: dados do Titular; aderentes a0s: requ:sctos de boas pratmas e de

' seguranga aphcados pelo SERPRO i

DA SEGURAN(;A DOS DADOS PESSOAIS

"'-O SERPRO adotara medidas de seguranga tecn:cas e admimstratwas adequadas a

L .'_...assegurar a protecdo. de. dados (nos_termos ‘do . artigo. 46 da LGPD), de modo a
'_._'garantlr um nivel. aprepriado de seguranca aos Dados. Pessoals tratados e mitigar

possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de. seguranc;a devera levar em conta

. .0S. . 1iSCOS - que sdo apresentados pelo :tratamento, - em - particular - aqueles
:-’_reiacmnados "a  potenciais - incidentes - de seguranga identlflcagao de
o vulnerabllldades eadequada gestao de nsco i S o

62

: O SERPRO mantera os Dados Pessoazs de cllentes do’ CLlENTE e mformagoes

= fconf;denmajs sob: programas de seguranca. (mciuando a adocdo e a aplicacdo de
: ':pohtzcas e procedsmentos intemos) elaborados wsando {a). protegao contra perdas,

acessos ‘ou - divulgagéo acidentais ou ilicitos; - (b) identificar riscos ‘provaveis e
razoaveis para seguranca €.acessos nao ‘autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranga, incluindo ‘avaliacdo. de riscos e testes regulares 0O SERPRO
des&gnara um ou. mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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6.3

8.1

programa de seguranca da informag#o, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacdo. -~ -

Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e

- do vazamento '_o'u'_i_pé?‘da-_;de*_'dadQS}f'pe”s_s_'c'ais:_]{que_'f-tiyérém'_fSi'do_'.:'-ti'an_sfe'r_idos pelo

- CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ‘pcasionado, 0 ‘SERPRO

comunicara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,

o mifnimo, as seguintes informagses: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora

da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relagéo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

' (iv) namero de Titulares afetados; (v) dados de contato do “Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto & qual sejapossivel ‘obter: maiores
~informaces sobre 0 ocorrido; e (vi) -indicacao de medidas “gjue estiverem sendo

tomadas para reparar 0 ‘dano e evitar novos incidentes. Caso 0 SERPRO néo
~_disponha - de " todas - as ‘informagbes ora elencadas no: momento de: envio da
comunicacdo, devera envia-las de forma gradual, _de forma a garantir-a’ maior
celeridade possivel, sendo certo gue a. comunicacio completa  (com todas as
informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo méximo de 5 dias a partir da

. ciénciadoincidente. R S T L
6.4

Fica estabelecido que o SERPRO néo informard a Tnenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei 'ou decisao judicial, hipotese em

que " notificara o CLIENTE e cooperara ‘no ‘sentido ‘de limitar 0 ambito das
informagdes divuigadas ao que for exigido pela legislagdo vigente. .

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro. pais, ou’seja, um pafs

~ diferente daquele em que os Dados Pessoals sdo disponibilizados, serdo
" permitidas somente guando tais transferéncias forem’ estritamente necessarias

para a execligio do Contrato -e de acordo “com as ‘condicbes e os: limites

~ estabelecidos: rio “Apéndice = “Transferéncia Internacional de. Dados Pessoais”
Smseet e el B e R

© DAEXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE
A PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
- o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo ‘por encerrado o tratamento
“e. em no maximo 30:dias, serdo eliminados completamente 0s: Dados: Pessoais e

" todas as copias’ porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo

9.1

quando necesséria a manutencio dos dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipbtese autorizativadaLGPD. oo

DAS RESPONSABILIDADES | e
Eventuais responsabilidades das PARTES, serao apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
o gue dispde a Segao .I_I!,.-Cap_'i_tulo:Vl}_c_iai_LGPD';r._'f.'_i A T o
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10

10.1 -

| 'Z_Dos DIRE[TOS DOS TITULARES

Os dlrertos dos titulares dos Dados Pessoals prewstos nas Eeg:slagoes que versem

' sobre dados pessoais. serdo atendidos pelo CLIENTE, ‘pois a referida Parte, na

'qualadade ‘de Controlador dos Dados Pessoais, serd exclussvamente responsavel
- -por demd:r see como eventuats requ;su;oes dos Ttulares deverao ser- atend:das

10.1.1° Caso a!gum tatular dos dados pessoals tratados no amblto deste contrato faca

102

alguma reqwssgao dsretamente ao: SERPRO ‘como por exempio “solicite a
~retificagéo, a atuallzagao ‘a CoImecao ou.0 acesso. aos Seus. dados pessoats 0
SER PRO onentara 0 titular para que busque 0. Controlador ' .

“No- caso de uma requ;su;ao de exclusao dos Dados Pessoals peios Tltuiares o}

-+~ SERPRO podera manté—los em seus. szstemas caso haja qualquer. base legal ou

contratual paraa sua. manutenf;ao como. por exemplo para resguardo de dlrer{os e
_mteresses legetfmos do propno SERPRO.- S e T T e

10.3'_,:?{Para prestar 0s serwgos descr;tos neste contrato as PARTES deverao adotar as
" salvaguardas de ‘seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia

- previstas na LGPD, em espemal nos artigos 9° 23 le paragrafo 3° €. capltuio ill e

no capltuto Il da LA

111
112

. DAS DISPOSI(;OES FINA!S S

~Sem pl’&‘leZO de eveﬂtuals d|sposzgoes sobre medlagao e ;urlsdigao

~Em caso de eventua! conﬂtto enire as ciausulas aqu: prevustas e as dlspossgoes do
...-contrato pnnczpal prevalecem as aqw descretas '

; _: As PARTES ajustarao vanagoes a este Anexo que se;am necessarlas para atender
.'a0s requisitos de qualsquer mudangas nas iezs e regulamentos de protegao de

- dados. -

CE expressamente pronblda a utlilzagao da solugao contratada para a qual;ﬂca«;ao
“indireta de bases de: dados pessoa|s ' . g

: Caso qualquer dnspos;gao deste Anexo for con5|derada como mvahda ou
_i-mexequlvel ‘0 restante deste lnstrumento permanecera vahdo e em vigor. A

S -.-_'dls;JOStgao envallda ou- mexequavel devera ‘entfio, ‘ser; (i) alterada ‘conforme
i necessario.para. garant:r asua Vahdade e aphcab;hdade preservando as intenctes
-":;-das PARTES 0 maximo posswe] ou; se. isso-néo for possivel, (ii) interpretada de

: 'manelra como se a d:sposu;ao mvallda ou mexequnvel nunca est:vesse contida
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APENDICE TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTE.S estabelecem as presentes regras de adequagao transferencna
- mternacuonal de dados ncs termos segumtes S R s

ﬁf”' --vavgyy';q. e r !MPORIADOR EXPORTADOR
:su-SERPRO:&.;_”*'w'“LuTg' B S : ottt
e :ﬂ'-.f?;;;{g";”r';:34MPORtADoR-__EXPORTADOR

1 FiNALIDADE E CONDIQOES GERA!S

1 presente temn por objeto a defzmgao das condsgoes e responsablhdades a serem
. _-__assumidas peias PARTES no ‘que se. refere a apl;cabsl:dade da Lei Geral de
'Protecao de Dados - LGPD, em especnal no tocante a transferencaa tntemat:lona!

de dados a]ustada no Contra‘to ;ndicado R .

2 _-'-DEFINI(;OES

21 Para efeltos deste documento serao consuderadas as segumtes def;mgoes

211 Lels e Reguiamentos de Protegao de Dados e Qualsquer leis, portar;as e
SRR .'reguiagoes incluindo-se ai as decusoes g as normas publlcadas peia Autoridade
" Fiscalizadora competente aphcave[s a0 Tratamento de Dados Pessoais as quais

0 Exportador de Dados ou o lmportador de Dados (ou ambos) este;am su;eltos

212 LGPD - Lei’ Geral de Protegao de’ Dados e suas respectsvas alteragoes
R poster;ores (Lel n° 13 ?09 de 14 de agosto de 2018) e :

213 :Dados Pessoals - Qualquer mformagao relacmnada a pessoa naturai sdentlﬁcada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES mclumdo Dados
-'Pessoais Sens:vezs transfer:dos ao abrlgo deste Contrato.. R

214 SSerwgo Contraprestagao do SERPRO ao CLIENTE nos termos do Contrato |

215 Colaborador(es) Qua]quer empregado funmonano 'j'o terce;rzzados
= '_-'_-representantes ou prepostos remunerado ou. sem- remuneragao ‘em’ regime
- integral-ou- parcial, que atue’ em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados

~ Pessoais por forc;a da prestagao dos sewlgos S .

2.1.6 Incidente de Seguranga da lnforma(;ao = sngnn‘lca um evento ou uma serie de

- eventos de seguranca ‘da; mformagao mdese;ados ou ;nesperados que tenham

grande - probabahdade de comprometer as: operagoes -do negdcio . e amea(;ar a

- propria seguranga da lnformac;ao a pnvacndade oua: protegao de dados pessoaxs

~bem ‘como, 0S acessos nao. autonzados € s;tuagoes ac:dentals ou ﬂ:cutas de
desirmgao perda alteragao comunlca(;ao ou d|fusao i

2.1.7 _'Autondades Flscahzadoras Quatquer autoridade ancluswe jud;mai competente
oparas fiscalizar, ]utgar e aphcar a Iegislac;ao pertmente mclumdo mas nao se
Elmitando aANPD g - . S :
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218 .

219

2.1';1_'(5.

s§

Exportador de dados - Responsavel peio trata.mento que transfere 0s dados
'_-pessoa|s : B _ e o :

: Importador de dados Responsave[ pelo tratamento que recebe dados pessoazs
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas :

-Subcontratagao = Qualquer contratagao felta peias PARTES ;mportadora ou

- -exportadora de prestadores de servico de. tratamento de dados, na qualidade de
~“operadores":antes ou depoxs da ‘transferéncia, mediante - mstrugoes formais e
“sempre de acordo com. as clausulas contratuais padrao aqut estabe[ec:das € .0S
... lermos do Contrato escrzto para subprocessamento S

2.1.1_1

Medidas de seguranga tecmca e orgamzacxonal Sao as medadas destmadas a

" proteger. 0s; dados pessoais contra:a.: destrwg:ao ac:dental ou ‘ilicita, a perda

“acidental, a alteraf;,ao a dn‘usao ou 0 -acesso nao autorlzados ‘nomeadamente

" guando o tratamento |mpltcar a sua transmlssao por rede e contra qualquer outra
- forma de tratamento mcﬁo L L e

2.2

_”f.-‘fOs termos. “Tratamento” “Dado Pessoal" '- “Dado Pessoal Senswe!” “ANPD”
L *Titular”, “Relatono de: Impacto a: Protegao de’ Dados" ”Controlador" “Operador

“Transferencea tnternamonai de ‘Dados” terao ‘para 0S’ efe:tos deste Termo o

-mesmo sagnsf;cado que Ihes é atnbuado na Le1 n° 13. 709/18

23

-'As PARTES declaram estar czentes do mtelro teor da Lel n° 13 709/2018 (“Lei
“Geral de Protecéo de Dados’ ou “LGPD”) e 'se -obrigam a observar o dever de

e protegao ‘de Dados. Pessoais, proteger os direitos fundamentals da liberdade e de
© - privacidade e 0. livre desenvolvimento: da personabdade da pessoa natural, relativos
" a0 tratamento. de dados pessoais, inclusive nos meios dlglt&ES e se comprometem
a -cumprir- todas as: condigoes e obr;gagoes d|spostas nas: lels apllcavels em

o fespemai nas Leis13, 709/2018, 12 527/2011 e 12 965/2014 Ll

2.4

. Como. regra geral prevajecerao dentre os palses do "Exportador de Dados

o -'.Pessoaas“ e do "lmportador de: dados pessoals“ a Ieg;siat;ao do Primeiro, salvo
~-guando a leglsiagao do Segundo oferega regra rnals protetlva aos d[rentos do

2 _'.-'Tltular .

';Dos COLABORADORES DAS PARTES

_ As PARTES assegurarao que 0 tratamento dos dados pessoals envaados ﬂque
' '."“_:restntos a0s ‘colaboradores. que precnsam efetévamente tratd-los, com -0 objetivo

" - Unico de alcangar as ﬁnaildades deflmdas no Contrato endlcado no preambulo bem
como que tais. colaboradores R : :

3.1.1 .
. asleis. que envolvem [¢] tratamento

12
32

Tenham recebldo trelnamentos referentes aos pnncnpaos da protegao de dados e

Teﬂham conhecsmento de suas obngagoes e -
Todos os colaboradores das PARTES bem como os colaboradores em exercicio

““'na ‘Organizacéo,  Sd0. obngados a guardar SIglio quanto -a0s: elementos

. maniputados, mclumdo os que envoivam dados pessoals

3.3

'As PARTES assegurarao a adoc;ao dos procedlmentos necessanos para que os

' -tercelros autonzados a acessar ao0s: dados pessoals mclumdo os subcontratados
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resgestem e mantenham a conf dencsalldade ea seguran(;a dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a* ‘autoridade do’ Importador de “Dados;" mclumdo 08

. subcontratados, devem ser obngadas a tratar 0s’ dados pessoals apenas sob a
_.,_:oraenta(;ao do Importador de Dados.. Esta regra ndo se aplica -as pessoas
: ,auior[zadas a acessar 0s’ dados pessoals ou cu10 acesse seja determmado por

B disposigBes legais.

a4 "

0O Importador de Dados néo padera ser pumdo e nao serd responsabmzado caso

S tais mformagoes sejam. EXIgIdaS por requisicéo de autoridades: competentes ou por
" determinacgao: ]Ud!CEai hlpotese em gue devera notificar previamente a outra Parte

'_'-'_._-'acerca da existéncia e do: conteudo da ordem/reqmsugao correspondente em
- tempo: razoavel ‘para ‘fue este possa, caso deseje apresentar ‘suas: medidas

4.2

| DA SEGURANQA DOS DADOS PESSOAIS

. 'perante o jUiZO ou autondade competente
= fDos PARCE!ROS E OPERADORES

As’ PARTES concordam que nos termos da Le[ e caso se;a necessano para
“atender a fmahdade contratuai sejam flrmadas parcer:as com outros - provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizertema obngagao de celebrar contratos adequados
_eem conformldade com a LGPD adotando medu:las de controle: para ‘garantir a
- protecao dos’ ‘dados do Ttular aderentes aos reqwsﬁos de boas pratlcas e
seguranca apilcavess S S 8 : [

Uma Parte : notificara a Outra caso dese;e adu:lonar provedores parcelros e
prestara todas as mformagoes que sejam necessanas SR

_"As PARTES adotarao medldas de seguranga tecmcas e orgamzac;onas

adequadas a assegurar a protegao de dados, nos: termos do'artigo 46 da LGPD

(que podem ‘incluir, em: re!at;ao a pessoal lnsta!agoes hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, momtoramento e: registro ‘deteccao

e vulnerablfldades e vuolac;oes resnosta a incidentes, criptografia de Dados

Pessoais  do Cliente em transito e em- local f;xo) garantmdo as: regras de

-.Confldenmalldade PrevaCIdade e Proteg,ao de- Dados, _lnciumdo questoes relativas
a0 armazenamento e aos controles de acesso, ‘de modo a. garantw um nivel

iy _'_apropnado de seguranga aos Dados Pessoa;s tratados e mitigar possiveis riscos.

52

Ao‘avaliar 0 mvel aproprlado de’ seguran(;a as: PARTES deverao levar em ¢onta os

riscos que sdo apresentados pelo Tratamento em partzcu!ar aqueles relacionados a

‘potenciais znczdentes de Seguranga ldenttflcagao de vulnerabllldades e adequada
'::_-gestao de’ nsco e . S T

___.'As PARTES manterao 0s dados pessoals necessanos para a execugao dos
- servigos: contratados e mformagoes confidencsais sob programas de seguranga

'..:_.'_:(IGCILIEI'IC[O a ador;ao e-a- aphcagao de pohtlcas e procedlmentos internos),
- elaborados: \nsando (a) protegao contra. perdas acessos ou divulgacéo ‘acidentais

_-_ou ilicitos: (b) ldentlﬂcar riscos: provaveis e razoaveas para seguranca e acessos
n#Eo autorizados A sua rede; e () mm!mlzar riscos de. seguranga incluindo

; “avaliacdo de- nscos e testes regu!ares ‘Sera’ desrgnado um oy mais empregados
-_'-__para coordenar €. para se resgonsabshzar pe!o programa de seguranga da
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5.3

: ”--mformagao que mclu; a garantza de cumpramento de pOllthaS mternas de
seguranca da. mformagao SR . : S

~Em caso de mmdente de acessc indev:do (nao autonzado) e do vazamento ou
"-"-perda de dados pessoais - que: tiverem Stdo transferidos, mdependentemente do

3-__motavo que o tenha ocasionado, uma: Parte comumcara a Outra imediatamente a
- -partir da ciéncia do. madente contendo no minimo, as seguzntes mformagoes (a)

“data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c). relagdo dos tipos.de dados
- afetados. pelo. incidente; (d) nimero de T“tulares afetados; (e) dados de contato do

'-._-:'-_-Encarregado de Protecédo de Dados ou outra’ pessoa junto. a qual ‘seja .possivel
"~ obter. maiores - informag8es sobre .0 ocorrido; e () indicacdo de medidas - que
- estiverem: sendo tomadas para reparar 0 dano £ evitar-novos IﬂCIdE‘i‘iteS Caso néo

54

‘se disponha de ‘todas ‘as. informag0es -ora- elencadas. no: momento de envio da
" comunicacdo, ‘devera . enwa—las de’ forma : gradual de forma.a garantir a maior
celeridade posswel ‘sendo certo que .a comumcagao completa {com:todas as
: -'mformagoes sndlcadas) deve ser. enwada no. prazo maxlrno de 5 dfas a pamr da
~ ciéncia doincidente. . | S

-’Ftca estabetec;do que as PARTES nao lnformarao a nenhum tercearo a respe;to de

_-.;f'qualsquer incidentes; exceto quando e><|g|do por 191 ou deciséo judicial, hipdtese em
- -que:uma Parte: notificara & . Qutra. e cooperara. no. sentido; de Izmn:ar o amblto das
: 1nf0rmag:oes dtvuigadas ao que for ex1g|d0 pela Ieglslagao wgente

| ”_’DA TRANSFERENCIA lNTERNACIONAL DE DADOS
g Sao obrlgagoes das PARTES quando mvestldas na quahdade de "Exportador de
~Dados Pessoals" garantir que i T T :

6.1.1
- legislacao aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando desde a0

-_Os dados pessoals serao coletados tratados e transfendos nos-termos da

',_pieno conhecnmento da Ieglslagao aphcavel a outra Parte

612
Tl precisos efserdo: utshzados apenas para os flns ldentlficados pelo Exportadm de

Qua[squer Dados Pessoals que forem transfendos sob este Contrato sao

- Dados, afim de. cumpnr a clausula acima.-

613
. “Dados possa cumpnr as obrlgagoes Iegals decorrentes das presentes clausutas,

'Serao envndados esforgos razoaveis no mtmto de assegurar que 0 Importador de

'-__'3|nc[u5:ve com a: adogao de medldas ;nformativas adequadas con5|derand0 as

o _'j dlferen(;as entre 0S respectlvos ordenamentos jUI’ldICOS
6.1.4

;’Sejam respondldas em prazo razoavei ou no que. est:ver ﬂxado na Lel de seu pais

. ..as consultas dos Tituiares ‘de dados ou da Autoridade Superv;sora re!atlvas ao

tratamento dos. dados por: parte do Importador de Dados, ‘a menos. que as
'PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que. sera 0 importador de

. Dados a dar tais respostas; se 0 Importador de Dados néo quiser-ou n&o puder
e '_responder 0 Exportador de Dados deve: responder dentro do poss:vei e com a
o _mformagao de Que razoaveimente dlsponha S R

6.1.5 -

.Sejam fomecndas quando sohmtadas coplas das presentes ciausufas e das

oclausulas contratuals ‘aos. Tltuiares de ‘dados’ pessoais objeto da transferéncia

_internacional, a menos gque ‘as. clausulas. contenham . informagdo *confidencial,

| -'.'h:potese em que a dsspos;gao sera tar;ada e 0. Exportador dara conhecimento da
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6.2

621

Supressao - 3 Autor;dade Supervnsora Acatara no - entanto as’ decnsoes da
autoridade relat:vas a0 acesso dos T[tulares ao texio mtegral das clausulas, desde

" gue os Titulares aceitem respeitar a confldenc;ahdade da. zm‘ormac;ao suprimida. O
'Exportador de Daﬁos Pessoais deve tambem fornecer uma copaa das clausuias a
.;Autorldade sempre que Ehe se;a exugldo o e R LRI
6.1’._6_'_ -'_"_Estejam Jmpiementadas ou. em fase flraal de tmplementagao as medldas tecnlcas
e operacnonals adequadas para garantlr a seguranga dos Dados Pessoals durante

‘a transmissao ao 1mportador de Dados

S0 obngagoes das PARTES quando mvestldas na quaildade de "Importador de
Dados Pessoals" 'garantlr que E

N&o existem razdes, na presente data para crer que ex1sta Iegislac;ao Iocal com

_efeito negativo: substancaa! sobre as. garantias prewstas nestas: clausuias sendo
~-sua obrigacdo informar o Exportador de Dados: Pessoais .acerca. do eventual

- surgimento de motivo’ superveniente. negativa. O' Exportador por 'sua vez, sempre

6.2.2

6.2.3
6.2.4

-~ que lhe seja eX|g|do notificara a Autondade Supervzsora !ocai assum que fiver
_-conhec;mento de Ieglsia(;ao deste teor P . . : L

Os dados pessoals serao tratados para as f naI:dades acordadas tendo
' '-*Eegmrmdade para: oferecer as garantlas e cumpnr as obragac;oes estabetecadas nas
-'.'.presentes clausulas : S . .

-'Quanto aos dados pessoals receb:dos a manutengao da exatldao dos mesmos

_Para todos os fins aqui dlspostos [} ponto de coniato do lmportador de Dados
sera o Encarregado dos: dados pessoals cuja. forma de contato sera pelo e-mail

. informado - ao final," que ‘cooperara .de ‘boa-fé com o Exportador de Dados
" Pessoais,; os Titulares e a. Autoridade Super\nsora Eocai do Exportador no tocante
" a‘todas as-consultas, no prazo’ de ate de 5 dias teis. Emcaso de. dlssoiugao legal
do Exportacior de Dados Pessoals ‘ou caso as’ PARTES tenham ‘acordado neste

sentido; o Importador de Dados. Pessoais assum;ra a responsablildade pelo

6.2.5

cumpramento das obnga(;oes prevnstas nesta clausula

“A pedido - do Exportador de Dados Pessoals fornecer-lhe A provas que
“demonstrem que. dispbe dos: recursos flnancelros nec:essanos para cumpr:r as

. suas responsablhdades em re!agao aos Tstu!ares

6.2.6

':Med|ante pedldo prevno de agendamento felto pelo Exportador de Dados

Pessoais, -poderé facultar o acesso as suas: mstalagoes de tratamento de dados,

a0s seus registros. de’ dados e a. toda a- documentagao ‘necessaria’ para -0
_'__tratamento para fins de revisao, auditoria ou certificacao, excetuados 0s segredos
. de'negdcio, a ser realizada: pelo Exportador de Dados Pessoais’ ‘(ou por qualquer

linspetor ou audxtor |mparc1al e mdependente esco!h;do pelo Exportador de Dados
Pessoais € a que 0 Emportador ‘de Dados néo se tenha oposto ‘em {ermos
-razoavels) para: avahar se estao sendo cumpndas as garantias e as obnga(;oes
- Caqui prevnstas em: ‘horario’ comerc:lal ‘Se assim for estabe!emdo em: leglsiagao
“local da Jurlsdlgao do lmportador de: Dados Pessoais, 0 pedldo ‘serd sujeito &

| -aprovagao. da Autoridade Supervisora | do pais. do Emportador de Dados Pessoais.
- Nesse caso o Importador de Dados tratara de obter tempestlvamente ‘essa

aprova(;ao
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6.2. 7 Os dados pessoals serao tratados a seu cnteno nos termos

6271

Da Eegistagao de protegao de dados do pafs em que o Exportador de Dados se

: -_.encontrar estabeiecndo

6.2._7_.2_
o - das .quais_conste que o importador de Dados. cumpre 0. dlsposto na referida

Das dlsposzgoes pertmentes de qualquer demsao da Autondade Supervxsora

s autor:zagao ou decssao e se enconira estabelecido em um pafs em que estas
- sdEo apiicave:s ‘mas néo & abrangido peias mesmas para efeztos da transferenc;a
ou das transferenmas de dados pessoals e o

azéﬁ’

N&o serdo dlvuigados nem transfendos dados pessoaus a Terce:ros reSponsaveis

-pelo tratamento de dados a menos que notlﬁque a transferencna ao Exportador de

“Dados e:

6281

Que 0. Terce:ro responsavel pelo tratamento o faga em conformidade com as
-_'-deusoes da Autondade Supemsora da qua! conste que um pans tercelro oferece

e _protecéo. adequada; -

6.2.8.2

6.2.8.3

Que 0. Terceiro. responsavel pelo tratamento subscreva as presentes ciausulas
U outro. acordo de transferencna de dados pessoals nos mesmos termos deste

Que tenha sudo dada a oportunadade aos Tltuiares para se opor depons de terem

--sido. lnformados quando ‘solicitado, das fmahdades da transferenma dos

; destmatanos e do fato .de 0s. palses para QS quals se exportarao os dados_

R fpoderem ter normas de: proteg:ao de dados diferentes

6.3 “Sdo obrzgagoes das PARTES mdependentemente do enquadramento como
Exportador ou, Emportador de Dados Pessoazs garantsr que :

631

6311

-~ 0. tratamento de dados pessoais feailzar se a com base nas: hipoteses Iegazs do
" pals do Exportador de Dados a exemplo do dlsposto na legislag&o brasileira (Lei
n° 13. 709/2018) as quats se submeterao os Serw(;os responsabllizando se:

Pela real;zag:ao do tratamento para proposﬂos teg mmos especuﬂcos expltcstos e

. .:mformados ao Tltular
6312
6.3.1.3

-, informar - ao. TltuEar que seus dados pessoa:s sao compartllhados na forma

Pela compatiblhdade no tratamento com as fsnahdades lnformadas
rPela deflnlgao da forma de tratamento dos refendos dados cabendo lhe

s ___jfprewsta neste Contrato

63.14

1 E dever da parte :mportadora ou exporiadora mformar ao T|tu1ar que o
~SERPRO ‘€ uma- ‘Empresa. Publica Federal de Tecnoiog:a da - lnformagao

. : responsavel por custodlar os dados pessoals controlados peia Repubirca
'-'_._,_Federatlvado Brasal e R . :

6315}

632

Peia observancna dos prmc;plos deﬁn[dos no amgo 6° da LGPD
Caso a exclus;vo crlterlo de qualquer das PARTES ‘seja reallzado tratamento de

S dados pessoals baseado em. "consentlmento" (a exemplo do’ dispcsto nos Arts. 7°,
“loull, lda LGPD) responsabmzar se-a peia gestao adequada do mstrumento de

“consentimento fomemdo pelo Tatular e devera mforma o “sobre o

" compartilhamento - de seus dados, stando atender as fmaildades para o

respectlvo tratamento
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sERPRO

6.3.2.1 Deve amda compartiihar o mstrumento de cor}sentimento com a outra Pare,

6.3'.3

j;quando sohcn:ado para anahse da conformidade e para outras ‘estritamente

""necessanas 4 correta execugao -do -Contrato;. & também’ visando atender

requisicdes e determlnagoes das Autondades Flscallzadoras MlﬂiStE.‘]’iO Pablico,

-~ Poder Judiciario ou Orgéos de controle admlmstratlvo desde que observadas as

; _'d[spGSIgoes legans correiatas

O tratamento ‘seja - Eimztado as at;vxdades necessanas a0 at;nglmento das
finalidades declaradas e para a execugao do Contrato e do. semc;o contratado,

L utilizando; quando for o caso, em. cumpnmento de. obrzgagao Iegal el regulator;a

no exercicio- reguiar de- dlreno por determmagao }udlcaat ou por reqws;gao da

Autondade Supemsora competente

6.3.4
f_;_-reahzada peta Autorldade Supewlsora competente na medlda em que esta diga

Em até dez dlas ‘a‘outra Parte sera comumcada sobre o resuttado de audltona

respe1t0 aos dados da outra Parte, ‘corrigindo,. caso se;a responsavel ém um
o -'_prazo razoave! eventuals desconformldades detectadas . :

6.3.5

6.3.6

A outra Parte sera lnformada quando receber uma sohmta(;ao de um Tltular de
Dados, -a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envo!va a soluqao

: 'tecnoEog;ca objeto do- Contrato onglnat mdlcado no preambulo S R

[lmedlatamente a outra Parte sera mformada sempre que quaiquer mtervengao
de- Terce;ros envolver a soluc;ao tecnoioglca objeto do presente Contrato tals

como: E o Lo _ |
6. 3 6. 1 Qualquer 1nvestlga<;ao ou apreensao de Dados Pessoa!s sob o controle da outra

“Parte por. funcuonanos publ;cos ou- qualquer 1nd|cagao espec:flca de que tal
investigacao ou apreensao seja |m|nente L S o

6.3.6.2 :-_Quaasquer outros pedldos provementes desses funmonanos pubhcos _
6.3.6.3 ‘Qualquer mformagao que seja relevante em relagao ao tratamento de Dados

7.1

Pessoals da outra Parte

' DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

'. As PARTES acordam que quando do termmo da v;genc:a do Contrato devolverao

i todos " 0s dados pessoais’ transferidos e as' suas copias. ou 0S ‘destruiréo,
- certificando que o fizeram, exceto. sea leglslagao |mposta impedir a devoiugao ou a
-' -destru;gao da toiahdade ou de’ parte ‘dos dados pessoais transfendos Nesse caso,

72

fica ‘garantida .a- conf;dencuahdade dos dados pessoals transfendos que nao
-_voltaraoasertratados ST S

'F;ca garant[do que a ped|do de uma das PARTES elou da Autondade Supervasora
“ @ Outra submetera os seus. melos de tratamento de dados a uma audatona das
'--_med:das referldas rno. |tem acima. o T b

73

Se o Importador de Dados v:oiar'as respecilvas obrlgagoes decorrentes das
presentes clausulas; o Exportador de Dados pode suspender temporarramente a

- '_transferenf:la de dados pessoa&s ate que cesse ) descumpnmento ou 0 Contrato

'chegue ao seu termo

Parecer Juridico SERPRO: D406/2023 — Versao do Contrato: 202402281413 .~ . . Pagina 33/39



74

O Exportador de Dados sem pre;wzo de qualsquer outros dli’EItOS que possa

-:--mvocar contra el Importador de Dados,: pode resolver as presentes clausulas,

: i -_-devendo ;m‘ormar a Autondade Superv;sora a este respeito sempre que tal for
-'ﬁ'_-;.;ex1g:do em caso de S o TR

741

A transferent:ia de dados pessoazs para o Importador de Dados ter sido

: '_--temporanamente suspensa pefo Exportador de Dados nos termos da clausula

oy

RS ;'obrsgagoes iegais no pais | de zmportagao
7.4.3
o prev:stas ou 0s compromlssos assumldos em wrtude das presentes clausulas
7.._4.‘4

Ao respeatar as presentes clausulas o lmportador de Dados wole as respect:vas
. :_O Emportador de Dados \nolar de forma substanma] ou persstente as garanttas

r_Uma dec;sao defsmtava que nao admlta recurso de um trlbunal competente do pals

. de ‘estabelecimento. do Exportador  de’ Dados ou’ da: Autorsdade Supervisora
- considerar ter: ha\ndo descumpﬂmento das ciausulas por parte do 1mp0rtador de

7.5

76

" Dados ou do Exportador de Dados;
745 oA

: Nos casos prev:stos nas almeas 7.4.1, 7.4, 2 ou 7 4. 4 o tmportador de Dados pode
et tguaimente resolver as presentes clausulas L L .

As. PARTES estlpulam que a resolugao das presentes ciausu[as em: qualquer
-momento, em quaisquer. c;rcunstanuas e mdependentemente dos motivos, ndo as

"'Ter sndo declarada a falenma do importador de Dados

. dispensa. do. cumprimento. das. obr;gagoes efou das condi¢cBes previstas nas
L _'presentes ciausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoals transfendos

DAS RESPONSABILIDADES

Cada Parte e responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela

' :--wo!ac;ao das presentes clausuias A responsab;hdade I[mita-se ‘aos danos
- --efetlvamente sofrldos Cada_ uma. das. PARTES ¢ responsavei perante os titulares

8.2

em caso. de vuo!ar;ao de d:reltos nos termos das presentes clausuias

__As PARTES estlpulam que 0S Ttulares de dados devem ter 0 d;re|t0 de invocar, na
- -quahdade de tercezros beneﬂcnar:os as presentes ciausulas em especial as alineas

+--6,1.4,6.1.5, 6. 2.7.3, 6. 3 1 e 6:3.2 da clausuia 6, contra o Importador de-Dados ou o
o _-_Exportador de Dados no que se refere ao dados pessoais que lhe digam respeito,
e aceitam a Junsd[gao do pass de estabefec:lmento do Exportador de Dados para

 este. efe|to - . B e e e :

8.3__-.:'

Nos. casos de: aiegada lnfrac;ao por parte do Importador de Dados 0. Tltular geve,

“lantes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que: tome as medidas apropriadas
- para executar 0s' respectsvos direitos; caso. 0. Exportador de Dados néo o faca em
.um prazo razoavel, o Titular pode ‘entdo executar 0s seusdireitos diretamente

- contra 0 Importador Os Ttulares de ‘dados podem aglr d:retamente contra. um

- Exportador de Dados que n&o tenha emndado esforcos razoaveis para verificar a

_'_capacndade do Importador de Dados. para, eumpmar as. respectuvas obngagoes legais,

nos termos das presentes clausulas
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8.4

9.1

9.2

93

9.4

9.5

9.6

961

962

-prevalecem as aqui descrltas

-Protegao de. Dados

Caso qua!quer dtspomgao deste i
restante deste documento permanec
_znexequzvel deveser TR

Todas as responsab:hdades das PARTES serao apuradas conforme estabeiec:do
no corpo deste Termo; no Contrato em que’ ele se msere e tambem de acordo com
o gue dlspoe a Sec;ao I!I Capltulo VI da LGPD L

DAS DiSPOSiCOES FENA[S

As PARTES comprometem-se a partu:lpar em qualquer procedlmento de mediagao
habitualmente ‘disponivel €' nao vmcula‘cfvo ‘iniciado ‘por - um’ Titular ~ou pela
Autoridade Super\nsora Caso parttcspem do. proced[mento podem escolher fazé-lo
a distancia, guer por: te!efone quer por: outros meios eletronicos. Comprometem-se
igualmente a considerar.a parti(:lpagao em outros- proced;mentos de arbltragem ou
medzagao desenvolwdos para0s: |ltigIOS em materla de proter;ao de dados

Cada uma das PARTES deve acatar a demsao de um. trzbunal competente do pa:s

- de-estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autondade Superwsora do pais

de estabe!ecumento do Exportador de Dados Pessoass quando defmltlva
Em caso’ de conﬂ:to entre as clausulas aqm pre\nstas e as dssposmoes do Contrato

As’ PARTES ajustarao Vanagoes a este mstrumento que sejam necessanas para
atender -aos requzsutos de qualsquer mudangas nas _Lels_ e Regulamentos de

E expressamente ' prmbada a utlhzagao da soiugao contratada . para
hlg:emzar;aolqualzflcagao mdlreta de_bases cadastrats L

""'trumento seja mvalzda ou - mexequwe! 0
a:'_valldo eem v;gor A dasposngao mvahda ou

‘Alterada’ conforme necessano para garanttr a sua valldade e aphcabsltdade
_preservando as mtengoes das PARTES o max1m0 possnvel ou se asso nao for
possweE _ s g @ aaEEe o R T
-lnterpretadas de manelra como se __ag_dlsposmao ;nval:da ou mexequwel nunca
'_.estlvesse contnda neie 0 e ey
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1

2 .REPRES‘E‘N’TANTES,LéGAi‘S:

Prefeita Mumc:pal

httpS‘l!wmAN ubatuba’ Sp.gov. brldiar:ooﬂc:ak/termo-de—
posse termo de-posse de 2021/ ' -

3 INFORMACOES COMPLEMENTARES:

417.147.468-01
(12)3834-1030

172.956.568-03 _
(12) 3834-1030 - (12) 991-885388
adriano@ubatuba.sp.gov.br |
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HENRIQUE MATTIELLO

Gerente de Departamento

Gerente de Divis&o -
028,514

KARINA BRANDAO DE OLIVEIRA BASTOS

.066-39
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'ANEXO - INFORMACGOES GLOBAIS DO CONTRATO'

80 (sessenta) meses, contados a pamr de sua data
de assinatura; prorrogavels aé o maXImo de 120

(cento € vinte) meses”:

R$ 70. 493 64 .

Setenta -mil, quatrocentos e noventa e tres reals e
sessenta e quatro centavos S

218 05 01 04, 123 0009 2 024 339039 01. 1100000

<Clique para selecionar ura opgéo>

172'958;5_68-_03- -

SAO PAULO/SP
7 de novembro de 2024

: N S ANEIrERLIE 3 E,ﬂ’)ﬁ!‘}!\lk :
ASENAGD IRl L ADR[ANOFELIXNARU:ZO
FLAVIA COMITTEDQ NASCEMENTO e
; o g a ' e
:;ﬁwfg;;f&;r:;;;i“vw hmu_mmmmmmwmy.\t o
TR
-Pégina 39/39

Parecer Jun"d'icdSERP'RO: 0406/2023 - Vérséé'_;io"'t;ontréto: '_202%02'2_8'.1413 : o







60 (sessenta) meses, contados a pamr de sua data
de assmatura prorrogave:s ate 0 max1mo de 120

Setenta .mil,” quatrocentos e noventa € tres reais e
sessenta e quatro centavos

7290/2024
216 05 01.04. 123 0009 2. 024 339039. 01 1100000 _
caractenzado

0 reglme ‘de execugao deste contrato
como‘eémpreitada por prego global.

ISABELE:N’EVES'DOS-SANTOS :
417.147.468-01

ADRIANQO FELIX NARCIZO
172.958.568-03

SAC PAULOISP
ar de novembro de 202&

. = @“\( ) -ﬁ.‘séinatum A\ran:a'c.i;a. % :. E ?\-"-’Sigf“ie{’ #ss:natura Avan(;ada i "‘*S@NQE’ '_ -Assinatira Avangaca E
| HENRIQUE MATTRZELLO - - .0 o - [ _ KARTNA smam DE QLI\.'EIRA snsms P m&zm m_xx NARCIZO ciood
| CPF: 383.525.623-06 G0l cPFy 928,514.066-39 l B § CPF; 172.958.568-83 . . .. -l
; 11711726824 GME 1}_/11/2524 : o [ 1371172824 . S . E
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s;“g}g}ﬁfém@ DE FLUXO

™
P

)
FEALED

VE

BASICOS

v’ 3
iﬁ

Servico Federal de Processamentode Dados ~ -~~~ .00 CNPJ33.683.111/0001-07
Nome: AssiraturaInfoconv Ubatuba ™ T L T e e '
id: 2149f51-49ch 4fe8 8a4d- Oec14‘i3f3739 SR S
Descricdo: Contrato’ para assmatura do Em‘oconv para prefeltu ra de Ubatuba :

Uriado pors ANTONiO HENRIQUE MEXAS - '

Grupo: SUNNG/NGPG3 : _

Tipo assinatura: AVANCADA -

ADRIANG FELIX NARCIZO™ -~ . ASSINANTE = APROVADO . . 13/11/202416:00

HENRIQU : MATTIE

2 11/11/2024 17:35 " CRIADO . ____-_-:':';:_.ANTO'Ntd ﬁéN’ﬁidUEfMéxAs . REQUISITANTE
S 11/11/2024 17:36  INICIADG - "ANTONIO HENREQUE MEXAS A '-_:'_'-'REQUISITANTE

S 11/11/2024 17:43 --A'#’RQ'VADO‘,'__"_,fKARlNA BRANDAO DE OLIVEIRA BASTOS At As‘SiNANTE'

13/11/2024 16:00 APROVADO "ADRIANO FELiX NARCIZO -:- L ASSINANTE

11/11/2024 17:42 * APROVADO :._.HENRIQUE MATTIELLO . ASSINANTE

© 13/11/2024 16:00 FINALIZADO - -FIUx_o’_-ﬁn’a!i_za_dc_ 'pei_o .;_s'ist_ema L

Gerada pelo NeoSigrier em 13/11/202416:06 7 1







